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حقوق الطبع محفوظ للمؤلف غير مسموح بطبع ای جزء من اجزاء الكثاب او تخزيده 
فى ای نظام حفظ المعلومات و:سترجعها علي أيه وسيلة سواء كانت إلكترونية 
أو شرائط ممفنطة أو ميكانيكية أو إستناخها أو تسجيها أو غيرها COUN‏ کناب هن الاشر 
لتاب إدارة رس املال 

الأستاذ الدكنور / فريد النجار 


رقم الايداع : 201414174 
الترفيم الدولى : 4 - 2059 - 03 - 977 - 978 
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غلاف . مكتب سنظى کمپیرنر 01210929104 


bee‏ كتب أ د. فربيد النجار 
في إدارة الموارد المشریت 





إدارة رأس الال البشري بالموهية والإبداغ 


Human Capital Management Via 
Talent and Excellence 


تألية 
د. فريد راغب النجار 

Ph.D., MBA, MSc. New York University 

أستاذ إدارة الأعمال 
مستشارالبنك الد ولي وجامعة الدول العريية رسابقا) 

رئيس لجان ترقيات إدارةالأعمال بالجلس الأعلى wpe‏ كه 

عضو لجن الشقافت الاداریت- وزارة الشقافح at res‏ 
WWW. Drfaneodelnaggas.8K.com‏ 
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الاد Shey‏ ايه 
جلا ل حترى وش 


حقوق التأليف والطبع والتوزیع محفوظت للمؤلف 
لا يجوز الاقتباس أو التصوير أو سرق الأصول العملية 


والا نعرض المتهم للمعاقبة العلمی 


إهداء وتقدير 





أهدي هذا اكاب لطلابي son Dey‏ 
إلى مديري الوارد البشرية بالمنظمات 
إلى العاملين بوزارات التخطيط والقوى العاملة 
والتعليم العالي والبحث العلمي 
إلى alla‏ والمراقبين والمنظمين والمشرعين. ٠‏ 
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5 
6 ینایر ) 


تقديم الكتاب 


إدارة رأس امال البشري بالموهبة والإبداع 


تعاني أسواق العمل العربية من البطالة وانخفاض الأجور والإنتاجية؛ 
وزيادة العمالة الوافدة وهجرة الكفاءات العربية إلى أسواق العمل الأجنبية 
ches‏ الدول والحكومات العربية وإدارات الموارد البشرية إلى التركيز على 
/ العمالة التميزة في القوى العاملة والتي تقسم La gil‏ والجدارة والابداع عن 
طريق الاختبارات والاكتشافات والتوجيه والتدمية وربط القدرات بالوظائف 
والهام المطلوبة كما يجب أن تهتم التنمية الإدارية والتنظيمية بتصميم برامج 
للتطویر الإداري للاحتفاظ والتجدید في الواهب والقدرات الابتكارية. 

ويقدم هذا الکتاب سلسلة من الهارات الضرورية للإدارة الاستراتیجية 
للموارد البشرية ويتم قراءة هذا الکتاب مع کتب المؤلف الا حری إدارة الأفراد 
والعلاقات الانسانية - الإدارة الاستراقيجية للموارد البشرية- إدارة الأعمال 
الدولية . 
واللهالموفق 
املف 


ت 
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منظومة اكتشاف المواهب والإبداع 


@) 


الوظائف الجديدة 
لمدير الواره البشرية 





مرشدات ا مواهب 


* قواعد بیانات 


» نظام معلومات الواهب 


٠‏ دعم مراکز الواهب 

٠‏ خبراء إدارة الواهب 

* استخدام المنظومات 

۰ المقاييس 

٠‏ القارنات التطويرية 

» الاختراعات 

ادة هندسة العملیات 
والشجات 

٠‏ إدارة الجودة الكلية 











المقابلات 
الاختبارات 
اکتشاف الواهب 
التوجیه والتدریب 


Goce‏ من 
قيادة الواهب 
















» مجالات الواهب | التفكير الابداعي 
٠‏ لتصبیمات « تقدير الوقف 
٠‏ الاختراعات ٠‏ مناخ الابداع 
٠‏ الوفورات ٠‏ الفرق الابتکارية 
٠‏ الاکتشافات الجديدة | ٠‏ التملم الستمر 
» الطاقة اشدیدة » جوالز التفوق 

» إدارة الوقت 


ه تحویل الأزمة إلى فرصة 
© حضانات الواهب 

gi «‏ التمیز 

٠‏ إدارة التغيير 

٠‏ وتجديد المنظمة 
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مصفوفة إدارة الموهية 





Talent Management Matsix 
۰۰ 
توظیف مرتفع من‎ 
المواهب الحدودة‎ 
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3 
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۳ 
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منطقة انخفاض اكتشافات كبيرة‎ 3 
معدلات اکتشاف || للمواهب دون توظیف‎ 3 
الوامب وعدم توظيفها مثالي‎ 
he Sore 
صفر‎ 


۱۰۰( 
درجات اکتشاف الوامب 
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متظومة اكتشاف المواهب والابداع 
مصفوفة إدارة الموهبة 


Bee) 
۲۱ ........... تفجیرالطاقات الإبداعية واكتشاف المواهب‎ 





إدارة الوهبة ‏ النظمات 3 
علاقة التفكيرالابتكاري باكتشاف المواهب O‏ 


ایلع 
تتمية القدرات الإبداعية لدعم الموهبة VN ceases‏ 
المت تن 
طرح الأشكار الجديدة لاكتشاف ال موهبة امول امام NON‏ 


-\We 


دور المواهب بے التحسينات المستمرة.. 





أنماط التقكيرالابداعي وتتمية المواهب مث E‏ 
این 
تطبيقات الابداع والمواهب VE‏ 
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لین 
تفجبر الطاقات الابداعية 
واکتشاف المواهب 


الابداع والابتهار لدي الفرد 

آثرالتعلم في الایداع والابتکار 
دورالجینات في التنميت الانسانية 
تأثیر العوامل البيني3 على الابداع 
التنميج الحركين والخبرة المعرفين 
تطويرالتنمية الاجتماعية للفرد 
تنميت العرف وفرص الابداع 
الشخصية والايداع 

علاقة المهارات الذاتيت بالایداع والموهبة 





= 


الفصل الأول 
تفجير الطاقات الإبداعية واكتشاف المواهب 


Enengizing & talent Disiovesy 


۱ تساعد التربية والتوجيه؛ والتعليم والتدمية الإنسانية على اكتشاف قدرات 
وطاقات ومهارات الانسانية على اکتشاف واستفلال لذلك يجب إيجاد المناخ 
الناسب لا کتشاف الطاقات الإبداعبة والابتكارية للفرد-بداء من الولادة حتی 
الطفولة والشباب والتضج والانخراط في عالم العمل والإنتاج والاقتصاد. 

وتساعد الأسرة والقيادات الوظيفية في اکتشاف وتنمية القدرات الإبداعية 
للفرد ونوضح ذلك فيما يلي :- 


المشارڪټ في 


تاڪ 
شكل )1( يوضح التفاعل بين الابداع والثیرات الخارجية 





اولوت 


۱- الابداع والابتكار لدى الفرد: 

يري بياجيه Jean Piage‏ في نظرية تدمية المعرفة لدي الفرد أنه قدرة الانسان 
على تفير الفكر تختلف من فترة لأخري وفق سنوات العمر في حين يري 
ویرتر ۱۷۵۲۲۵0 Heinz‏ في نظرية السلوك العضوي أن سلوك الفكر للفرد لا 
يرتبط بانفصال السلوك .ولکنه يعتمد على وحدة الفرد الأنسان ويري فرويد 
في علم النفس العحليلي أن أساس في قدرات الابداع والابتكار لدي الفرد يعتمد 
على العاطفة والأفكار والحاجات الأساسية للفرد-أي على التنمية الإنسائية 
ومعدلات غو الفرد. 

وتفسر نظريات سيكولوجية الطفل درجة اختلاف الابداع والابتکار 
لدي الاطفال- والقدرة على تفسير السلوك الإبداعي لفثات السن منذ 


الطفولة وفق: 
- التحليل السيكولوجي Psychoonalytic‏ 
ب- التحلیل العضوي Organismic‏ 
ج- نظريات التعلم Leacnung Theornies‏ 


۱ ويجب التفرقة بين السلوك بالتعلم والسلوك التلقائي - كما أن هناك 
أيضا فرق بين التعلم والتضج ویتاثر التعلم بكل من العلاقة بين المثيرات 
والاستجابات وعملية الرفع بالکاسب الأولية والثانوية» وقرض نعمیم 
المثيرات أو تمييزها عن بعضها البعض والتعریف بکل منها- وتشمل عناصر 
العرفة کلامن :- 

۰ صورالاشیاء 

». رموزالاشیاء 


۰ قواعد الشيء 


۲۲ 


وتوجد علاقات سببيه بين تلك العناصر السابقة والقدرة على الابداع 
والابتكار لدى الفرد- ويذكر العالم بياجيه الظروف التي تؤثر على التعلم 
في الحالة العضوية للفرد- الحالة العاطفية - الحوافز مثال الأهداف المحققة - 
حب الاستطلاع لحافز - وحافز التعلم والعرفة 
۲- آثر التعلم في الابداع والابتكار الفردي: 

يلعب التعلم دورا رئیسا في تنمية الابداع والابتکار للفرد ویتضح 
ذلك من اختیارات القدرات وموشر الذكاء LO.‏ وانجازات مراحل التعلیم 
والاختبارات . 

ويؤثر الاعلام بالتلیفزیون وثورة تکنولوجیا الاتصالات والعلومات على 
قدرات الفرد في تنمية الخال العلمي وحب العرفة وكذلك فرص الاختراعات 
والاضافات العرفية والفكرية. 
؟- دور الجینات في التنمية الانسانية: 

يجب التفرقة بين الکروموسومات والچینات وال DNA‏ وتأثیر کل منها 
على التدمية الانسانية مثال:- 

الذكاء - الشخصية - السمات الطبيعية - الابداع والابتکار(!! 





٤-تاثير‏ العوامل البينية على الابداع. 

وتلعب البيثة المحيطة دوراها ما في تنمية القدرات وبناء قواعد الابداع 
مثال ذلك - الصحة العامة - الطفولة والأمومة - المدرسة- التغذية- الحالة 
العاطفية للأم والأب - تأثير التدخين والتلوث- الأمراض ك العلاج والدواء 
- نوع وجودة التعليم والاعلام والقيم الجتمعية - الأمن والأمان. 


Munn. N. (1965). The Evolution & Growth of Human Behavior. Bos-‏ زا 
ton: Hyghton Miffiin Mass, USA.‏ 
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۵- التنمية الحركية والخبرة المعرفية: 

وتشمل كلا من 1- 

حالة الولود = غو الطفل - متغيرات النمو (التغذیة)- الادراك المرئي 
ويشمل العاني والعرفة والقدرة على الربط - عمق الادراك المرئي ويشمل 
العاني والعرقة والقدرة على الربط - عمق الادراك - ادراك السلطة - ادراك 
التغيير والشم والطعم والحرارة والآلام - القدرة على الحركة واللعب - 
واتجاهات النمو - درجة الاستجابة للمثيرات البيئية - القدرة على التعبير 
والتمييز والخطابة والحديث والاستماع. 


*- تظوير التنمية الاجتماعية للفرد: 

مثال العلاقة بين الفرد والأسرة - تأثير العلاقة العائلية على بناء 
الاتجاهات- الابتسامة والبكاء والبوع والشعور- الأفكار الجديدة والتفاعل 
بالنظر- وردود الفعل الاجتماعية - القلق والخوف - الوعي الذاتي - التنمية 
الذاتية . 
۷- تنمية المعرفة وفرص الابداع: 

مبدأ بناء العلاقات بين الأشياء - مبدأ الأرقام - القدرة على حل 
المشكلات - الذاكرة - تنمية الأفكار - الاستنتاج والاستقراء - تنمية 
الادراك- نظريات الادراك - التغير في التفكير والتعلم - التغيرات السلوكية. 
۸- الشخصية والابداع: 


but‏ التفاعل مع الآخرين - تنمية الأداء الاجتماعي - تكوين الهباكل 
الاجتماعية - الزملاء والتحول الاجتماعي للفرد - مو الثقافية - السلوك 
الهجومي - التنمية العاطفية - الخوف. 


an ee 


4- علاقة الهارات الذاتية بالإبداع والموهبة: 


وسوف نشرح العناصر التالية وتحديد علاقاتها بالإبداع والوهبة:- 

۱- واجبات الفرد. 

۲- الهارات الثلاث للفرد (مهارات العقل - مهارات القلب- الهارات 
الیدویة) 

۳- البادی الذاتية للفرد. 

4- تکوین الاتجاهات. 

0- الموامل المؤثرة في الاتجاهات. 

۲- علاقة العاطفة بالشعور الذاتي . 

۷- الذات وقوة الفكر الانساني, 

۸- تفسیرات قوة الفكر. 

4- تأثير الفكر على قوائين العقل الباطن. 

٠-أسباب‏ التفكير السلبي للذات البشرية. 

١-نتائج‏ التفكير السلبي للذات البشرية. 

-وسائل التفكير الإيجابي للذات. 

۳ -قواعد التفكير الإيجابي. 

١4‏ -إستراتيجيات التفكير الإيجابي. 

6١-فياس‏ المبدأ الذاتي. 

قياس التفضيل الإداري. 

-قياس القدرات الذاتية الإدارية, 

۸ -حالات CALI‏ للفرد. ۲ 

وأوضح فيما يلي شرح لتلك الأساسيات وعلاقاتها بالوهبة والقدرات 


الابداعية للفرد دا مل المنظمات:- 


و 


١‏ - واجبات الفرد الإنسان 
ويتحقق الابداع عندما يقوم الفرد بممارسة الواجبات التالية: - 
٠‏ تاه الله سبحانه وتعالی- 
© تجاه الأسرة. 1 
۰ تجاه الجتمع. 
۰ تجاه البيئة المحيطة. 
۰ تجاه الذات. 
٠‏ تجاه الطفولة. 
۰ تجاه المحتاجين والققراء. 
۰ تجاه الجتمع والوطن. 
۲- الهارات الثلاثي للفرد 
ه المهارات العقلية Head Skills‏ 
۰ المهارات القلبية Heart Skills‏ 
٠‏ الهارات اليدوية  Hand Skills‏ 





الاداري إلى ضرورة تطوير وتئمية المهارات الثلاث 


ويجب الوازنة بين المهارات الثلاث حتى تتوفر الشخصية المتزنة والتي 
تحقق الإبداع والتفوق والتميز. 
۲ البادی SIU‏ للفرد 
۰ الذات الشخصية - الات الاجتماعية --الذات القيادية. 
٠‏ المبدأ الحقيقي للذات: 


=e 





- كيف أري نفسي؟ 
- كيف يراني الآخرون؟ 
۰ المبدأ المثالى للذات: 
- كيف أود أن أري نفسي؟ 
- كيف أود أن يراني الاخرون؟ 
- ما هو الفرق بين (۲)و(۳) أسلوب سد الفجوة؟ 
۰ الانسان الستقل: 
- التركيز على الصالح الذاتية الشخصية, 
- السلوك الفردي. 
- الأنالية. 
- ردود الفعل. 
- بدون میادرات. 
- حيث تقل فرص الابداع 
٠‏ الإنسان الشارك: 
- الطاعة. 
- النظرية الكلية للأشياء 
- التواصل والعلاقات العامة. 
- الاهتمام بالغير. 
- التفكير المنظومي المتكامل. 
وتتوفر فرص أكبر للإبداع للشخصية الاجتماعية المشاركة عند الشخصية 
الستقلة الأنانية. 


1- الاتجاهات Attitudes‏ 
۰ هي محفظة للدواقع والشاعر والإدراك. 
+ تخدم الاتجاهات الوظائف التالية:- 
المعرفة - القيمة - النفعة. 
۰ تتکون الاجاهات من : 
الشعور 
العتقدات سه السلوك 
| 
7 الاتصالات 
٠‏ ومن أسباب الاتجاهات السالبة:- 
- نقص الحاجات. 
- نقص القدرات. 
- الفشل لي معرفة الاتجاهات.. 
- ضعف الإرادة. 
- غیاب العقيدة, 
- الفشل في تقدیر الوقف. 
- صعوبة القیاس. 
إذن توفر الاتجاهات الایجابية فرصا عديدة للابداع والابتكار. 


A= 


۵- العوامل المؤثرة في الاتجاهات 
المبادرات المحتوي البررات _ الاتجاهات 
تأثري سه العواطف 
الخبرات السابقة والشاعر سه | التوجه 
والمثيرات الحالية Le‏ معرفي سه العتقدات سسه | العام تجاه 
سلوكي سه النوايا السلوكية. موقفت ما 
7- علاقت العاطف< بالشعورالذاتي: 





الحدث البيثي ‏ سه التأثير 
السلوك 
التطور العقلي سه الاتصالات 
المشاعر 
۷- الذات وقوة الفحكر الإنساني 
-١‏ برمجة الفكر. 
۲- ملفات العقل. 


۳- يصنع الفكر استراتیجیات العقل 

> - يؤثر الفكر على الذهن وابسد» والاحساس والشلوك. 

0~ يؤثر الفكر على النتانج والصورة الذهنية والعقل الباطن والتسلسل 
الذهني. 

*- يولد الفكر العادات والطاقة واالة الصحية النفسية. 


۲۹ 


Sy -۷‏ الفكر على الثقة في النفس والتقدير الذاتي. 
۸- لا يعرف الفكر الزمان أو المكان أو المسافات. 


مصادرالقنكڪر 


الذات- الوالدين- الأسرة - التعلیم- الزملاء - المجتمع 
- الثقافة-- الاعلام-- الخبرات السابقة 





۸-تفسیرات قوة الفکر 
(۱) الفکر الذهن الاتجاهات السالبة والوجبة, 
(۲) العقل الجسد علاقة تبادلية 
(۳) يؤثر الفكر على الأحاسيس كالخوف والثقة . 
)£( يؤثر الفکر على سلوك الفرد: 
= السلوك الهجومي 
- السلوك الإيجابي. 
- السلوك السلبي. 
- السلوك الدفاعي. 
(۰) يؤثر الفكر على الصورة الذاتية للفرد. 
)1( يؤثر الفکر أيضا على التقدير الذاتي للفرد(إي إحساس الشخص عن 
نفسه ورأيه في نفسه وسمعته مع نفسه:- 
أ- التقبل الذاتي. 
ب- القيمة الذاتية. 
چ“ الحب الذاتي. 


(۷) تأثير الفكر على الثقة في النفس. 

(A)‏ تأثير الفكر على اخخالة النفسية للفرد. 

)٩(‏ الفكر يولد العادات. 

إذن تساعد قوة الفكر في تنمية السلوك الإبداعي والخيال العلمي في معابحة 
الشکلات والأزمات والمواقف المختلفة. 
A‏ تأثیر الفكر على قوانين العقل الباطن 

۱- قانون التوقع.(التنبؤات والسيناريوهات). 

۲- قانون الاعتقاد (العقيدة والقيم). 

۳- قانون السبب والنتيجة.(تفسیر علاقة السببية). 

4- قانون التفکیر التساوي (البعد عن التحيز). 

ه- قانون الا جذاب (الجذب والطرد). 

*- قانون الائمکاس. 

۷- قانون الراسلات (يؤثر العالم الداخلي للفرد على العالم الخارجي) . 

۸- قانون تشاط العقل الباطن. 


0 


تستخدم هذه القوانين في‌الفعل ورد الفعل والسلوك الاداري 

فيالحياة العملية لاذن یوم التميزالاداري على فهم القوانین 

السابقة وتفحیل العقل واحترام حقوق العاملین والعملاء 
والجتمع وإتاحة الفرص للإبداع والاختراع, 


-۳۱- 


rtd أسباب التفحكير السلبي للذات‎ -٠ 

* عدم وجود أهداف محددة. 

۰ العيش في الماضي . 

» التركيز على السلبيات فقط 

۰ حالة امزاج النحتض. 

۰ الصحبة السلبية. 

٠‏ الاعلام السلبي. 

*_الوثرات اخارجية المحيطة بالفرد. 

۰ الوثرات الداخلية للفرد. 

» البرمجة السابقة للفرد. 

* التربية بالقهر والفقر والإذلال والظلم. 
۱- نتائج التفكير السلبي: 

٠‏ مبدا الهروب من الواقف. 

lay ۰‏ الهجوم. 

٠‏ ج- مبدأ تقوية الذات السفلي, 

٠‏ د- مدأ سلبیات قوة التفکیر. 

۰ ه القتلة الثلاث: 

اللوم - النقد- القارنة, 


اذن لا يتحقق التميزالاداري والابداع في ظل التفكير السلي 


Y~ 











-١‏ وسائل التفكير الإيجابي للذات 

۱ توف ر الشخصية الإيجابية.‎ ٠ 

doy! ۰‏ سبحانه وتعالى - والاستعانة به والتوكل عليه. 

۰ القيم العليا(البعد عن الكذب والغيبة والنسيمة والفتنة والاستغلال 
والعدخین) والصدق والأمانة وحب الخير للناس والعطاء والکرم. 

۰ الروي الواضحة للمستقبل. 

« الاعتقاد والتوقع الايجايي. 

۰ التركيز على الحلول الایجابية للمشکلات. 

* _ الاستفادة من التحدیات والتهدیدات- 

٠‏ الثقة في الله وني النفس. 

٠‏ تحمل المخاطر المحسوبة. 

ه السلوك الاجتماعي وروح الفريق ومساعدة الآخرين. 

٠‏ العيش بالأمل والکفاح والصبر. 

٠‏ تطبيق جذور الاتزان والتفكير الإيجابي للحياة: القوة الثلاثية وهی 
المسثولية- الاختيار -إنجاز القرار. 

+ يژدي الربط بين قرار التفكير وكل من - قرار التركيز - قرار 
الأحاسيس - قرار السلوك - قرار التقبيم إلى تحقيق التفكور 
الإيجابي. 

۳-قواعد التفكير الإيجابي 
٠‏ التعلم من الاضي. 
» الحلول الابتكارية الجديدة. 


yee 


ه توجد المشاكل أساسافي عملية الإدراك. 
٠‏ افصل بينك وبين المشكلة التي تواجهك. 
٠‏ استبدال الأفكار القدية بالحلول الواقعية والمنطقية. 
« الايغلق الل بباإلا لكي يفتح لك باب خر علوء بالخير. 
+ هناك حل روحاني إلهي لكل الشاکل. 


إذن بیتحقق التميزالإداري والإبداع عند تطبيق التفكير الإيجابي 





16 استراتيجيات التفكير الإيجابي 
٠‏ استراتيجية ا محل الأعلى «لكم في رسول الله اسوة حستة». 
٠‏ استراتيجية الشخص الآخر: كيف يراها الآخرون؟. 
۰ استراتيجية التركيز العدل لهدف إيجابي جديد (السبع أسئلة) . 
۰ استراتيجية Min Ming Max Max‏ (اخلول المثالية). 
Gand =‏ النتانج الإيجابية. 
٠‏ استراتيجية فن الاستماع والانصات للتواصل مع الآخرين. 
* استراتيجية تجزئة الشکلة الرئيسية Decomposition‏ لعلاج 
الشکلات الفرعية ثم إعادة بناء المنظومة المتكاملة. 
٠‏ البحث عن الحلول الإبداعية الجديدة. 





=the 


۵-قیاس الميد أ الذاتي Self- Comoept‏ 


من فضلك سجل الدرجة التي تعبر عن المبدأ الذاتي لأي اتجاه من البدائل 
التالية: 





ب 


۲-قیاس التفضيل الإداري بين الابتكارية والتهجیم 
ضع علامة في العمود المناسب لكل عنصر من الآني :- 


الدب رای SESS‏ 
الك N‏ 











VE‏ استخيدا 
طبيق الد کاء . 

۱۲- العقلائية والتطق. 
۷- المنهجية في العمل. 





- الأسلوب العملي. 
۰- الواقعية . 
کل عمود 








(اضرب مججموع كل عمود +)٠١‏ ۳ 2 المؤشر الرسم البياني 


س 





























۷-فیاس غياب القدرات NAN‏ 





_ اعطاء درجة من ۱۰ لكل قدرة 
القدرات 


-١‏ عدم القدرة على إدارة الذات 


-٣‏ عدم القدرة على تحديد الأهداف الشخصية 
4- عدم معرفة أسلوب التدمية الذاتية 


۵- غياب مهارات حل المشكلات, 














إذن يمكن تطوير القدرات الذاتية عن طريق تحويل السلبيات إلى إيجابيات . 
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إدارة الموهبة في المنظمات 


Talent Management in Organize, 


T.M.O. 


تعریف الوھب 

مسارات إدارة الموهبي 

الإدارة الاستراتیجین للموهبت 

تأثير ادارة الوهبن على إداء المنظم 

علاقة استراتيجية الموهبي باستراتيجية المنظمن. 
التطبيق العالمي لإدارة الموهية. 

المتغيرات المحددة للإدارة الناجحة تلموهبت 
العلامة التجارية لشركات التوظيفد 





و 


الفصل الثاني 
إدارة الموهبة في المنظمات 
Talent Management In Organize ۴‏ 


يواجه المنظمات اليوم العديد من تحدیات إدارة الموارد البشرية مثال: 
خسائر رأس المال البشري؛ نقص عدد الواهب. التحديات الثقافية داخل العمل 
وصعوبات إدارة ا موهبين. 

وتخلص من ذلك إلى ضرورة اختيار الموارد البشرية وفق المهارات المناسبة 
للوظائف المناسبة. 
۱- تعريف الوهبة: 

تعرف الوهبة باحدارات والقدرات EI‏ والمستقبلية للعاملين وعلاقة 
ذلك بالاستراتيجيات الستقبلية للمنظمة إذن يؤدي توفر الوهبة الاسترانيجية 
للمنظمة وتركز إدارة المواهب العالمية على الأفراد ذوي أعلى معدلات أداء 
والذين یحققون أعلى درجات التميز التنافسي (الوظائف الاستراتيجية) وقد 
يطلق عليهم أيضا الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية. 


إدارة المواهب العالمية 
المستويات العليا للموهبة السياسان والخطط 
مثال التنظيمية التي تدير الواهب 
العرفة وتحقيق أساليب 
الهارات جذب وتنمية والاحتفاظ 
القدرات التي تحقق قيمة للمنظمة پعناصر رأس الال البشري 


؟- مسارات ومقاتیح إدارة الوهبة 
-١‏ التعيين وجذب الوارد البشرية الناسبة 
۲- تنمية العاملين بالتدریب والتوجیه والرعاية. 
۳- الاحتفاظ بالعمالة الماهرة عن طريق التحفیز والدعم 
4- التدریب القيادي وبناء فرق :العمل 
۵- |دارة الأداء 
"*- تخطیط القوی العاملة 
۷- الاستفادة الكاملة من الواهب اللتاحة لدعم الخطة الاستراتيجية. 





ویتطلب الاحتفاظ بالمواهب بالمنظمة القیام بالاتي :- 


۱- الأجور الثنافسية ۲- تمكين العاملین في اتخاذ القرارات 
۴- التدريب والتئمية المستمرة ‏ 4- تخفيض الصراعات التنظيمية 
۵- بناء اتصالات فعالة 5- عدالة الأجور والحوافز 


ات 


۷- الرضا الوظيفي ۸-تطابق الوظيفة وفق السار الوظيفي 

-٩‏ الأمان الوظيفي ٠-تحسين‏ ظروف العمل. 

١١-تداول‏ السلطة ۲- تشجیع التقوق والتمیز, 

-٩‏ معادلی الموهبہ: 

الوهبة = القدرة على التعلم + القدرة على التفکیر + القدرة على ربط 
المتغيرات + القدرة على التصرف وفق القیم التنظيمية وأهداف 
النظمة. 

وتستخدم معادلة الموهبة في تحقيق ما يلي : 

أ - جذب واعادة تدریب الوهبین 

ب - تنمية مهارات القيادة 

ج- الت ر كيز على حاجات العاملین للتنمية والفعالية 

د- استخدام البادرات الخاصة بإدارة الأداء في تحقيق نجاح النظمة. 


۳- الادارة الاستراتيجية للموهبة: 
وتشمل الوظائف والا نشطة الاستراتيجية بالنظمة والتي تشارك في تحفيق 
المزايا التنافسية الستدامة ویحتاج ذلك إلى إنشاء معمل أو مركز يضم الواهب 
والوظائف الرئيسية ذات العلاقة بالخطة الاستراتيجية للمنظمة ويضم معمل 
أو مركز الواهب الوظائف ذات أعلي معدل أداء مع قدرة متميز للفرد والحافز 
الفعال وفرص الاإنجاز 
P = F(A,M,0)‏ 


E 


؛- تأثير ادارة الوهبة على أداء النظمة: 





تموذج بنا ء الموهية Talentship‏ 
nh‏ 
« الممارسات العملية 
-١‏ الكفاءة 7 
i.‏ + الاستثمارات ة رأس الال البشري 
٠‏ تصرفات تطوير المواهب 
۲- الفعالية ٠‏ الطاقة البشرية 
٠‏ السیاسات والاجراءات 
« النجاح الاستراتيجي التواصل 
۳- الرونة للتكيف ٠‏ الوارد التنظيمية والعملیات 
+ _ مرکز الواهب وهیکل الوهبین 
تتمية 
الالتزام التنظيمي والقدرات 
الأداء التنظيمي 
تطویر ربط الوامب 
استواتيجية المختلفة لتحقیق 
المواهب التميز المؤسسي 
پناء شبكات للمواهب 
في التخصصات ideal‏ 
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۵- العلاقة بين استراتيجية الوهبة واستراتيجية المنظمة: 





تمييز أولويات المواهب 


"التطبيق العالمي لإدارة الوهبة: 
تطبق النظمات الدولية والشركات متعددة ابنسية آليات إدارة الموهبة - 
أي البحث عن واختیار وجذب وتنمية الموارد البشرية الدولية ذات المواهب 
بعض النظر عن الجنسية . وفيما يلي أهم محاور الإدارة ha Me IVAW‏ 
أ- تعريف الإدارة الدولية (والعالمية) للموهبة على أتها التطبيق العياري 
لإدارة الموارد البشرية. 
ب- برکز الإدارة العالمية للموهبة على أساس تخطيط الموارد البشرية 
والتنبؤ بالاحتياجات من كل نوع من المواهب (ذات المعرفة والقدرات 
والمهارات) 


م 


چ- وتركز الإدارة العالمية للموهبة على معدلات الأداء الرتفع والبحث 
عنها في جميع أسواق العمل الدولية. 

د- وتهتم الإدارة العالية للموهبة على الوظائف الاستراتيجية والتي 
تتحكم في المزايا التنافسية للمنظمة . 

ه- ومن ثم تعتبر الادارة العالية للموهبة أحد مكونات التخطيط 
الاستراتيجي للموارد البشرية. 

وثقوم إدارة الموارد البشرية متعددة الجنسية على جذب وتنمية والاحتفاظ 

وتعبقة الکوادر البشرية الستقبلية مع الاخذ في الاعتبار القوى المحركة التالية: 

۰ النقص العالمي في الواهب النادرة. 

٠‏ التغير في التركيبة السكانية العالمية والإقليمية والمحلية. 

* التغير في الاتجاهات نحو العمل وهياكل القوى العاملة . 

۰ قوانين الهجرة الخارجية للعمالة بين الدول. 

۰ محددات تروح الكفاءات النادرة إلى الخارج Brain Drain‏ , 


۷-التغیرات المحددة للإدارة الناجحة للموهبة: 


العوامل الستقلة المؤثرة 
جذب الوهوبين 
توظيف الموهبين 
التدريب والتعليم والتدمية 
الاحتفاظ بالموهبين 
التخطيط gill‏ للموهبين 





ae 


وتشير الأبحاث الميدانية في مجال إدارة الواهب إلى الأولويات التالية: 
أ- في البرازيل وفرنسا وهولندا العركيز على تنمية العاطفة . 

ب- في اليابان: التركيز على تنمية الثقة والاحترام. ‏ 7" 

ج- في إيطاليا الاهتمام الأول على تطوير الإداء الفعال. 

د - وفي كوريا الجنوبية- التركيز على تنمية التهديف والاداء. 

ه - وني كتدا ترکز إدارة الموهبة على تحفيز العاملين والرضا الوظيفي. 
وتشمل منظومة إدارة الموهبة ما يلي: 





او 


مدير مرا مواهب 





فعاليات الإنجاز 


gi‏ تطبيقات 
اتصادر استخدامات سه إدارة 
اوه alt‏ الوهية 
f‏ 0 0 
1 ود H Mi, eee ee‏ 
E ge EE‏ ا bi‏ 
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البيئات المحيطة بالمواهب 
. التعليم- الثقافة-الفن- سوق العمل- التغذية- القوانين - الطلب 
في سوق الغمل- العرض في سوق العمل- أخلاقيات العمل- قيم 
العمل - الأمن الوظيفي 
شكل (۱) يوضح منظومة إدارة الوهبة 


Employen Beanding العلاقة التجارية لشركات التوظيفي‎ A 

هل تستطیع النظمات عارسة وظانف إدارة الوارد البشرية على أسس 
تنافسية تحقق علامة مميزة تختلف عن المنافسين في أسواق العمل؟ 3 الواقع 
تتحقق العلاقة التجارية واسم النظمة في سوق العمل عن طريق تحديد المزيج 
التسويقي للتوظيف وفيما يلي توضح ذلك :-- 


ik 


نهد 











یلید 


علاقة التفكير الابتکاري 
باکتشاف الواهب 


۱- مفهوم الأدراك 

؟- التفحكير الابتکاري 

۲- تطبيق النطق والتفكير الابتحكاري 

4- البحث عن البدائل قبل صنع القرار 

۵- كيف تصبح مبتكرا 

1- تحد بيد شروط الابتكار 

۷- دورالمعلومات في دعم الایتکار 

۸- منظومة الابتكار 

4 دوافع الأبداع والابتکار 

-٠‏ تنمية التفکور الإبداعي لدي الوظفین 
-١‏ مزايا التفكير الإبداعي الابنتكاري 

. ؟1- التطبيق العملي لتنمية القدرات الابتحكارية 











- ۲ 


الفصل الثالث 
علاقة التفكير الابتكاري باکتشاف المواهب 


حيدم 


-١‏ الخيال هو التصور لشيء ماغير موجود: ۷- الشكرة: أعمال العقل فيما بر بالبال من 











ومو أول حطوات الإبداع . أفكار 
؟- الابتعار موالابداع 3 ۸- الوهبة : القدرة على الا تقان بسهولة 
- التجديد هو استخدام شيء قدم بطريقة 4- الموهوب: الدي يتجاوز ذکاه» ۱۳۰ 
جديدة. درجة ف مقياس معامل الذكام ٠١‏ ۰ 
؛- الاكتشاف عو كشف شيء موجود ني ۱۰- العبقري الذي یتجایز ذكاءه ۱۲۰ 
الحياة و كيغية استعماله مثال الموهبة. درجة على معامل الذكاء AQ‏ 


ه- الذكاء : هوسرعة الفهم والاستتتاج. ۰ -١١‏ المتفوق : المتميزدراسيا أوفي العمل. 
"- الخواطر هو كل ما بر بالبال من أفكار ؟١-‏ المتفوق مقلیا؛ الذي يتجاوز ۱۲۰ 
دونتوقيف, درجة في مقياس معامل الزكاء 100. 


مفهوم الادرالك: 
یعتبر التفكير الابتكاري أحد المهارات الرئيسية لكل مدير وتزداد الفعالية 
عند تطبيق الأساليب الابتكارية للقضاء على الروتين والبيروقراطية ويحقق 
ذلك تطبيق الحلول الابتكارية والتحنديات والتحسينات المستمرة ويجب 
معرفة أن لكل أنسان قدرات للابتكار والتجديد. 





و 





تعريف الايتكار 
هو عملية تحدي الأفكار المقبولة وطرق البحث 
عن الحلول الابتكارية الجديدة 





تعريف الاپداع 
أن ترى ما لا يراه الآخرون: وتري المألوف 
بطريقة غیرماألوفت تتظيم ا لافکار: والقدرة 
على حل المشكلات بطريقة جدیدة 











وتساعد الحلول الابتكارية على :- 
أ- تحدي المناهج التقليدية. 
ب- تغيير العادات والتقاليد (الأصالة والمعاصرة) والسلوك وذلك عن 
طريق النظرة الجديدة للأمور. 
ج- التفكير الابتكاري يعتمد على اقتراحات - وعقائد جديدة. 
د- تحقيق الابتكارات دائما حلول أفضل - ولكنه تساعد على اقتراح 
أفكارا جدیدة. 
الابداع : 
هو القدرة على تكوين وإنشاء الأشياء الجديدة أو دمج الآراء القديمة أو 
الجديدة في صورة جديدة وري البعض أن الأبداع هو البادرة والقدرة على 
إيجاد علاقات جديدة» وتكوين تنظيمات جديدة تشمل العمل الإبداعي - 
العملية الإبداعية والشخص المبدع. 


~ot- 


التفكير الابتكاري:- 
یختلف الناس من حيث القدرات الابتكارية وإمكانيات التفكير الإبذاعي 
ونفرق هدابين نوعين من الابتكار: - 
Invertions lela! ٠‏ 
٠‏ التجديدات Innovitness‏ 
لذلك يجب التحقق عن إمكانيات تغيير الأغاط الحالية في التفكير - 
كما سبق من الضروري معرفة أن التغيير يبدا بطرح عدد من الأسثلة. وتوفر 
التطبيقات الابتكارية العديد من المكاتب مثال الوقورات الداخلية مثال حفض 
التكاليف والوقت والجهد وتحقيق التنافسية والتميز. وتحقق الابتكارات أيضا 
وفورات خارجية مثال الفرص الجديدة وعلاج التهديدات والتحدیات. 
۳- تطبیق النطق والتفكير الابتكاري: - 
۱- تحقيق التكامل . والترابط بين التفكير المنطقي والابتكاري. 
1 استخخدام اخيرات السابقة للبحث عن الحلول الابتکارية . 
۳- يجب التفكير ابتكاريا لزيادة الفرص (التجارية والمالية والفنية 
والاقتصادية وغيرها). 
يجب نهيئة الشروعات للتحولات والظروف البيئية. 


و - 


البحث هن البداثل قبل صنع القرار: 
وتوضح ذلك كالتالي: - 





تطبیق النطق ومراجعة استخد ام اسلوب 
الخبرات السابقة ابتكاري للعلاج 
۲ 
تحلیل الخبرات اسابقة اتغاء الاسلوب التقليدي 
للوصول إلى الحلول والبحث عن افکار 
المکند جديدة 
۲ 
التوصیل إلى أفکار 
جديدة 
9 
تحديد الأولويات 








تقييم الحلول البديلة 


| 


اختیار أفضل الحلول 
للمشكلة (الأمثلية) 
Optimal Solution‏ 








كيف تصبح مبتكرا؟ 

يجب استخدام الخيال العلمي والمنطقي للبحث عن حلول مختلفة 
وإتاحة الفرص لتطبيق الابتكار والتفكير الابتكاري: - 

bi استخدام‎ ٠ 

۰ تشجيع العقلية المتفحة. 

٠‏ تحقيق الترابط بين العناصر الختلفة. 

» اقتراح الحلول الخديدة. 

ه قبول تحديات الأفكار القديمة. 

۶ اطرح أسئلة. 

وبالتحدید يجب تطبیق الخطوات التالية : 

٠‏ وتشمل مروحة IGM‏ مايلي:- 

۰ استخدام الخيال العلمي. 

٠‏ انفتاح العقل والتفكير الانفتاحي. 

٠‏ ربط العناصر مع بعضها. 

۰ اقتراح حلول جديدة. 

٠‏ طرح أسئلة 

٠‏ قبول مقاومة الأفكار التقليدية. 

٠‏ فهم مناخ القوي المؤثرة. 

٠‏ الاستخدام المنتج للمعلومات. 


اج 


أهمية عملية الابتكار والإبداع: 
-١‏ لاحظ أن أهمية الابتكار تنبع من الرغبة في تحسين العمليات . 
- التخلص من الأساليب القدية التفكير بأسلوب ابتكاري . 
۲-_أقتنع أن التفكير ابحدید سوف يحقق حلولا جديدة. 
3 تكبف مع الوضاع الجديدة. 
-٠‏ أخخرج من الصندوق Gal‏ = 
1- اکسر الحواجز والقيود. 
۷- أستخدم Whe‏ الذهني. 
تعدید انماط التفكبر والعقل البشري: 
-١‏ يجب على کل فرد معرفة الأسلوب التبع في التفكير وتحلیل السلوك 
المحيط بالتفكير. 
۲- تعديد جانب العقل الذي غالبا مانستخدم. 


٠‏ التفكير العقلی وانتحليني ٠‏ التركيز على الصورة الكلية 
« الموضومية والعقلانية * الحلول الشخصية العاطفية 
* الاهتمام بالحقائق والتفاصيل « الحلول الذاتية 


وج 


استقصاء قياس قدراتك الابتكارية الطبيعية 
يوضع علامة (۸) أو لا أوافق (8) لما يلي :- 


-١‏ أقرا تفاصیل العلومات قبل اتخاذ قرار. 

؟- أحب التحديات في الفرص الجديدة. 

۳- اشعر بالسعادة عند توفر الوقت لتنظيم أعمالى. 

-٤‏ عادة ما أستخدم أسلوب منطقي عند حل المشكلات. 

«- لا أشعر بالسعادة والرضا عند انخاذ قرارات دون ترفير جميع الحفائق. 


*- أرغب في زيارة أماكن كثيرة وأنتهز الفرصة لأداء أعمال الجديدة. 


۷- أشمر بالانتعاش عند التعامل مع أختطار جدیدة. 
۸- أنا مقتنع بأهمية تعلیل الفشل حتى لا يحدث مرة أخرى 
-٩‏ لقد تعلمت ثقني بقدراني التي أعتمد عليها عند التعامل مع الأشياء. 


۰- عادة ما استخدمت قائمة البدائل قبل التفكير في اتخاذ القرارات. 
-١‏ أفضل أن يقوم الناس بعرض مقترمحاتهم لمعرفة الأفكار. 
۲- أشعر بالسعادة عندما تتاح لي حرية التصرف 


A = Left, BaRight المجموع‎ 





- ۵4 - 




















تتمية الابداع لدی الجموعات الوظيفية 
الوظائف الروتينية 


الوظائف الفتية 


الوظائف التسويقية والعلاقات مع الغير 


الوظا نف ذات العلاقات الانسانية 


الوظاذف العلوماتية 


الوظائف الاشراقية 





الوظائف الإدارية 


ذا 


تعديد شروط الابتکار: 
-١‏ المناخ الاجتماعي الناسب لتشجیع البادرات والشا رکات. 
۲- مناخ التعلیم وا کتساب القدرات الابداعية , 
؟- تحديد السل و کیات القابلة للتغییر والأخرى القابلة للتطویر . 


4- دور المناخ التنظيمي في تنجیم العمنی على الإبداع والاكتشافات 
والايتكارات. 


مات 


دور العلومات في دعم الابتكار: 

يجب النظر إلى العلومات من وجهة 

والجتمعات تتكلم OY‏ عن مجتمع العرفة ومنظمات العرفة وعمالة ا معرفة> 
منظومة الابتكار The Cseatiae System‏ 


الإنتاجية والفعالية والکفاءة 











البتکرون 
الصادر الستفیدون 
البديلة من الاپتکار 
A‏ ۱ 
0 1 
1 1 
7 1 
7 ۳ 
0 0 مقارتة رقابية 3 1 
/ مخرجات cm weet”‏ \ 
13 
0 ۱ 
a‏ الابتكار مد خلات او 
ef‏ الابتعار SS‏ 
۳۹ 35 
ماه 
الرقابة والعلاقات 


التداخلة بين الستفیدون 
من الابتكار والصادر البديلة للابتگار 


11 


البيئة ألخارجية وغرص تشجیع 
ومساندة الابتکار 


=e 


ملاحظات حول منظومة الابتكار: 

قد يتوفر الابتكار والابداع في واحدة أو AST‏ من المراحل التالية: - 
—A‏ اتصادر البديلة للابتکار والایداع : 

۱- داخل المنظمة أو من خارج المنظمة . 

۲- تستخدم جلسات العصف الذهني Storming‏ متف 8 . 
۳- الحاکاه Sinulation‏ . 

-٤‏ العامل والتجارب. 

. Resench: Derelopment البحوث والتطویر‎ -۵ 

5- العلوم والتکنولوجیا Scinencs& Technology‏ . 
۷- الإنترنت, 

۸- المكتبات ودور الثقافة والاعلام. 

4- مراكز دعم القرارات. 

۰- النظم والتجارب الخبيرة. 

۱- المقارنات التطويرية. 

۲- الجامعات ومراكز البحث العلمي, 

الدخلات الابتكارية مثال؛ 

-١‏ الوارد الجديدة. 

۲- الطاقة العديدة. 

۳- الالات الحديدة. 

4- طرق العمل الجديدة. 


3-0-5 


ه- الموارد الجديدة, 
A‏ العمالة (فرق العمل) المدربة. 
۷- العرفة الجديدة. 
العملیا 





لابتكارية مثال 

۱- حوافز الابتکار. 

؟- فرق العمل الابتكارية. 

۳- العمليات الإلكترونية Processes‏ -۲ 
؟- القيادة الديمقراطية 

ه- التدفقات المتتالية والمتوازنة 

7- البعثات والبحث العلمي. 

۷- الابتكار في الأداء 

۸- التجارب المعملية. 

-٩‏ تخفیض الانحرافات والاخطاء والعيوب 
المخرجات المبتكرة مثال 

۱- منتجات جديدة 

۲- آفکار جدیدة 

۳- خدمات جدیدة 

4- نتائج جدیدة للعمالة والآلات والواد وطرق العمل. 
ه- تقليل وقت التشغيل. 

1- تخفيض الوحدات المعيبة. 

۷- تحسينات الجودة. 


“= 


المستفيدون من الايتكارات والابداع 
© العاملون 

٠‏ العملاء 

٠‏ المديرون 

٠‏ الزملاء 

* المستثمرون 

٠‏ اموردون 

۰ البائعون 

٠‏ المصدرون 

٠‏ الحكومة 

٠‏ المجتمع 

دوافع الابداع والايتكار 

أ- داخلية ذا 
ب- خحارجية + 
ج- مادية ومعنوية, 

د- خاصة بالعمل الإيداعي. 

وتشمل الدوافع الداخلية الذاتية للابداع والابتكار ما يلي - 









. الرغبة في التجريب‎ -١ 





۳- الرغبة في تحقيق الأهداف . 
6- تحقيق رضا النفس 
۵- إشباع الحاجات الانسانية بطرق أفضل. 


f 


الدواظع البيئية الخارجية للابداع والابتكار : 

-١‏ الرغبة في التقدم والعطور 

۲- التعامل مع سرعة الأحداث بطرق إبداعية 

۳- التصدي للمشكلات المجتمعية. 

؟- تحتاج ال؟ والنمو إلى الابداع . 

الدوافع المادية والعتوية للابداع 

اخصول على اخوافز المادية والتقرير والسمعة والمركز الوظيفي وقبول 
الآخرين للفرد؛ ورضا الله سبحانه وتعاللى وخدمة الوطن. 


تدريب عملي 
انظر إلى الشكل التالي وحدد مكان حرف ۴ إذا أضيف هل يقع أعلى أم 
if‏ ی 
A E‏ 





Bc D 


تنمية الثفكير الابداعي لدى الموظفين 

يرنبط التفكير الإبداعي بالإحساس «0ذاهوده5الذي يتحول إلى رذية 
وإدراك الأفراد والأشياء ويؤدي الإدراك بالحواس الخمس إلى تجمیع المعلومات 
التي يتم تنظيمها عن طريق العقل ويشمل الإدراك قدرات التعرف التي قد 
تكون مطلقة أو نسبية لمعرفة المثيرات الخارجية. 
أ- الرژین Vision‏ 

تختلف القدزات الإنسانية باعتلاف قدرات العين على التعريف بالأشياء 
والمثيرات المحيطة وبحقق ذلك عملية الاستماع (الاذن الخارجية والداخلية 
والوسطى). 


= 





ب- الحواس الأخرى: 

(Smell— Taste Touch~ Balance) و تشمل(‎ 

ويتأثر الادراك بالتعلم والخبرة والرغبة واطاجات. ويحقق الإدراك 
إمكانيات تحديد الصورة الكلية للأشياء وتحديد الأشياء اا والمحتلفة 
ودرجات الاستمرارية والعناصر الناقصة والمتكاملة . 

shy‏ الإدراك بالخبرات السابقة والمعرفة في الماضي والإدراك الاجتماعي 
یختلف من فرد لاخر. 

ویتاثر أيضا التفكير الابداعي لكل من الأفكار والشعور والإحساس 
الداخلي والخارجي بالبيئية المحيطة. 


السمات ومجالات تتمية الابداع لدي الموظفين لجات 
متحت تست ری ق 


۱- الطموح والحماس. 
ia Ee eer eee‏ 
#دستوسي. TTT‏ 
ا درجة حمل لاط E SE leew‏ 
اسر ا ا 















۸- إلقيادة. 
4 رو sil‏ 


اہ 
فارن درجاتك ببقية المشاركين. ما هي مجالات التطوير. 
- /مجموع الدرجات من الإجمال 7 












وا 





مصفوفة تنمية الإبداع لدي الموظفين: - 


مجهودات مرتفعة 
للمؤسسة ف تنمية 
مرتنع | بداع ولکن ردود | الإبداع مع ردود 
أفعال مرتغعة 


دور المؤسسة 


دور مؤسسي 
يلا تتمية الابداع | متخفض ي 
pain‏ لدي الموظفين ‏ | تنمية الابداء مع 
اتجاهات إيجابية 
التنمية الإبداع 








فهم الإبداع والابتگان 


ویعتر التفكير الإبداعي للفرد من أهم المهارات اللازمة للعمل في الوقت 
الحالى ويؤدي ذلك إلى كسر الروتين والأغاط الجامدة للسلوك ويؤدي التفكير 
الإبداعي إلى إيجاد حلول جديدة للمشكلات المركبة المعقدة. ويساعد ذلك 
أيضا البحت عن مفاهيم جديدة للحصول على العرفة والأفكار الابتكارية. 

ويتم التعريف بالإبداع والابتكار لعملية الاعتراف أن كل فرد قادر على 
طرح حلول ابتكارية جديدة. 


¥ 


الابداع 


هوعملية تحدي الأفكار المقبولة وطريقة أداء الأشياء بغرض إيجاد حلول 
ابتكارية: والحرص على معرفة التحديات والصعويات المتوقعة. 





مثال 

۱- تعتمد الأساليب التقليدية في حل المشكلات على المنطق السابق 
والأدوات السابقة التي تم اختيارها. 

۲- يمكن تعديل السلوك وتغييره بإعادة النظر للأشياء من زوايا جديدة . 

؟- يشمل التفكير الابتكاري تغييرا في المعتقدات والفروض. 

4- لا يحقق الابتکار دائما حلولا آفضل. ولكن يساعد فقط على توفير 
أفكار جديدة ورژي جديدة. 

مزايا التفكير الإبداعي الابتكاري؛ 

-١‏ تغيير أغاط التفكير الحالية. 

۲- ويبدأ التغيير بطرح تساؤلات أساسية. 

۳- استخحدام المنطق والتفكير المبتكر, 

-٤‏ فهم التكامل بين عناصر التفكير الإبداعي والابتكاري. 

5- استخدام الخبرات السابقة للبحث عن حلول. 

5- فكر أبتكاريا لزيادة الفرص. 

۷- تحليل وتقيم الحلول البديلة قبل اتخاذ القرار. 


دب 







إيقاف الأسلوب التقليدي استخدم أسلوب منطقي 
وطرح أفكار جديدة وعرض التجارب السابقة 


التوصل إلى قائمة أخطار تحلیل الخبرات السابقة 
جديدة والوصول إلى الحل المکن 


إعادة ترئیب الأفکار حسب 
الأهمية 







تقيبم الحلول المختلفة اختيار الأفضل _ 


وا 


۲- التطبيق العملي 





۱- القدرة على اکتشاف علاقات جديدة 
۲- القدرة على معرفة العلاقات والافصاح عنها 
۳- الربط بين العلاقات التقليدية والجديدة 

4- توظیف العلاقات لتحقیق الأهداف 


تتمية القدرات الابتكارية للموظفین 


(منظومه ومتاخ الابدام التنظيمي) 





بتضح من الودیول رقم ۱ أن الابتکار والابداع عبارة عن منظومة متکاملة 
- ولا يجب التعامل مع الابداع والإدراك على آنها منفصلین عن الجتمع أو 
المنظمة 

- ضرورة فهم الحمليم الابتکارین:‎ -١ 

ونتأثر العملية الابتكارية كثيرا بالرغبة والقدرة على التحسینات في 
العمليات- وثار هنا تساؤلات حول أهمية العملية أو Gul‏ منها Process or‏ 


۳۹ 


Product‏ أي هل تبدأ بتجديد العمليات أم تعيدا بالمنتجات والخرجات؛ وبعد 
الضروري التفكير بطريقة ابتكارية مع الاقتناع بأنه oe‏ التفكير في الحلول 
المثالية وتوضح ذلك فيما يلي:- 


انفتاح العقل والخ لألا تقبل أنه ما كان مناسبا في pel‏ 
لقبول ماهو جديد سوف يكون مناسبا الا أو في الفد. 


؟-كن مستعدا لتکیف اتجاهاتك ۲-لا ترتبط بالأفكار 
لتناسب القرص ال مختلفة التقليدية القديمة 


۳- يجب التفكير خارج الصندوق القفل ۴-لا تقبل الملول ذات 
الذي يضم اخبرات الماضية فقط أقل مقاومة أو رنض 





سر الأنماط التقليدية في العمل: 
۱- لا تقبل القيود الإدارية العوفة 
؟- اقبل فكرة أن المشكلات هي مصادر وهي غذاء الابتكارات 
۳- يجب تغيير الساوك التفليدي اللازم للبحث عن حلول إبتكارية 
؛- طبق فاعدة ماذا ل ؟1 ¥141 
۵- استخدم خيالك في البحث عن حلول ابتكارية. 
"- بساعد خيالك في الوصول إلى حلول جديدة تحول أحلامك إلى داقع 
عملي. 1 


-vy- 


تحليل آنماط التفكير الانساني: 
الضروري فهم العمليات الذهنية والفكرية حتى يمكن التكيف معها 


وقبول تطبيقها: 
أ- ماذا أفعل أذا قام أحد الموظقين بتغيير طريقة أداء العمل؟ هل أقبل أو 
أرفض. 


هل أتمسك بالروتين أم أسمح بالمرونة في الأداء 
ج- هل أناعاطفي تجاه آداء الآخرين؟ 
وت هل أناقادر على رؤية كل المشكلة أم أن أغوص في التفاصيل؟ 
مین الابتکار Developing Creativity‏ 
بتطلب تنمية الابتكار خسرورة القضاء على العوقات والقیود: - 
-١‏ يجب الاعتراف بالمزايا والعيوب لكل غط بين أماط التفکیر الانساني 
؟- من الضروري هيكلة الوقف حتى Se‏ منتجا. 
۳- أعداد قائمة بالأفكار الجديدة قبل أتخحاذ القرارات 
0-4 أبحث عن فرص توفیرالوقت اللازم لتمية الأفكار. 
5- يجب مراجعة الإجراءات المطبقة للبحث عن فرص التحسيتات 
مثال بتبسيط الإجراءات والتخطيط لتوحيد السلوك والعمليات 
والمنتجات و کذ لك أعادة هندسة العمليات وهيكلة المنظمات . 
1- مطلوب تخصيص وقت للبحث عن الحلول الابتكارية 
Sis -۷‏ أن هناك أكثر من طريقة لأداء العمل . 
۸- كن مستعدالطرح أسئلة وللدفاع عن الاجابات. 
_-4٩‏ انظر للمشکلات على أنها تحديات تبحث عن التغيير. 


ات واب 





! A 


الك ل لت a‏ 


۰ - تعلم التغيير: 


لعل 


القبول 





چ 


alias 


تنمية القدرات الإبداعية لدعم الموهبة 


۱- مقدمي 

۲- مناهج التفكير. 

؟- تغيير أساليب التفکیر 

۶- هكيف تختلف دور الإبداع 

۵- أدوات تنمیم الایداع 

"- خطوات بناء خصانص الایداع. 
۷- التموذج العام الوشرات الابداع. 
۸- العوامل الشقافی والابداع 

4- علاقة الذاكرة بالایداع 

-٠‏ التطبيق العملي. 





الفصل الرابع 
تتمیة القدرات الإبداعية لدعم الموهبة 


هدف القصل الرايع: 


تحديد محاور وأساليب تنمية القدرات الابتكارية للموظفين 
- ومناقشة أهمية تغيير مناهج التفكير الانساني - 


واستخد ام استقصاء مقارئة الوسائل المناسبة يحل المشكلة. 





تنمية القدرات الابتكارية للعاملين 
المقدمة: 
من الضروري القضاء على المعوقات والحواجز بفرص تنمية قدرات 
الابتكار والابداع لدى الموظفين:- 
۱- يجب معرفة مزاياوعيوب كل أسلوب من أساليب التفكير. 
۲- يجب تحديد الوقت اللازم لطرح حلول ابعكارية. 
۳- طرح قوائم بالأفكار الجديدة قبل اتخناذ أي قرار: 
4- أهمية جدولة الوقت وتحديد التوالي والتوازي. 
۵- ضرورة الاتتناع بأهمية التغيير. 
٦‏ تذكر أن هناك العديد من الطرق لأداء عمل واحد. 
۷- كن جاهزا للفحص وإلتساؤل عماسوف تقبل. 


۸- انظر للمشكلات باعتبارها آلة لأحداث التغيير. 
4- اطرح أسئلة حتى للأمور البسيطة. 





اقغییر مناهج التفكير 


۱- تحتاج عملية الكشف عن الأفكار الابتكارية إلى الوقت والممارسة 
والاختبار. 

۲- فكر في التغيير الطلوب وكيفية المبادرة في تنفیله. 

تم 





~t‏ مساعدة الموظفين في تطبیق الابتکار والتجدید: 
۰ الاستماع إلى الغير. 
٠‏ كن واقعیا. 
۰ تعتبر التدريب على فن الابتكار استشمارا, 
٠‏ حدد خطوات التدريب على الابتكار. 
٠‏ حدد المطلوب من الموظفين. 
۰ فكر في ضوء الشروط والتتائج المتوقعة. 
۵- ركز على الأسئلة بدلا من التتبؤ بلردود. 


NEZ 


۲- تذكر أن الشکلات عبارة عن فرص للتغيير: 


المشكلة : ماذا 
لماذا 
كيف 
2 
أين 
من 
a‏ 
"- تغيير أساليب التفكير: 0 
٠‏ هل يكن أداء العمل بطريقة مختلفة؟ 


٠‏ ماهي مجالات تحسين العمليات؟ 
٠‏ متي م آخر تعديلات وتغيير في العمل؟ 
٠‏ هل اشعر بالقلق والتحديد من التجدید؟ 
۰ هل اناراحتي بالروتين الحالي في العمل؟ 
٠‏ هل لدي الرغبة في أحداث تفییر؟ 
۶- استقصاء استخدامالوسيل7المناسبج لحل الشکلم والابداع. 





الوسيلة اتشکلة. التطبيقات 
خرائط المقل المشكلات ال ركبة. توفير اطار لتقسيم الشكلة 
إلى عناصر والمساعدة في 
التفكير الابتکار: 
استخدام الشروط LI‏ مشكلات تحتاج إلى أفكار ليل سيناريو سلبي - ماذا 
جديدة 
النشاط السلبي توصيل معلومات سيئة ز وتفبل الأزمة 
أسلوب الهیل وکویتر المعرفة كيف وماذا يشعر 0 تخیل أنك فوف المشكلة 


الآخرون. 











الوسيلة 





فرض شروط جديدة 





الأسئلة السبع ماذا-لاذا- ‏ تستخدم في المواقف ذات تستخدم في تحديد المشكلة 


كيف ger‏ -اين-من- الأجندات الخفية الرئيسية Cause-Effect‏ 
لن 
أداء الأمور بطرق مختلفة تساعد في تطوير القدرات 
الذائية 
التفکیر في النتائج تساعد في توضیح النتافج 
المطلوبة 





تفكبك الأشياء الجمدة عند شعورك أن الباب 





تسمح بطرق أفكار جديدة غول اما 
الرسومات عندما تسمح اخلول أن ge‏ قوة القدرات على 
تکون بخبرائطر zl‏ 





1- الابداع والوظائف المختلفة : كيف يختلف دور الابداع؟ 


الوظائف 
الوظائف الجماعية الوظائف 
الفردية البيعية 





الوظائف الوظائف 
الإدارية المالية 











۵- تنمین الابداع لدى الموظفين: 
من فضلك سجل رأيك في العبارات التالية: 





العبارات | اهنايك | 
-١‏ الأدوات السلوكية 

-١‏ القيادة والتوجیه 

ghey‏ التتظيمي للعمل 

۳- العلاقات مع العاملين 

4- أسلوب التحفيز والدافعية 
۵- إشباع حاجات العاملين 
- التدريب على الابداع 

۷- المتابعة الدورية 

۸“ روح الفریق 

4- فرق العمل الابتكارية 

۰- إدارة التغيير 

-حسم النازعات والصرعات 
الأدوات الادارية للابداع: 

-١‏ التخطيط للإبداع, 

۲- التنبؤ بالإبداع 

۳- الخطط والبرامج النوعية. 
4- الوازنات 

۵- البحوث والتطوير 

6- الرقابة الوقائية 

۷- الرقابة العلاجية 

۸- تقييم الأداء 

4- التنسيق والمتابعة 

۰- المراجعة الداخلية وا خارجية 

















أب ۸ - 





العبارات ما هورايك 
4 
+- الأدوات الترشيديه تل(بداع : 
۱- توفر قاعدة بيانات. 
۲- وجود نظام معلومات للإبداع 
؟- دعم قرارات الإبداع 
۶- النظم الخبيرة في الإيداع 
۰- المقارنات التطويرية 
7- تطبيق معابير للجودة 
۷- ترشيد الفاقد والتكاليف. 
۸- قمالية التكلقة 
-٩‏ تعدب فجوات الابداع 


الاجماليات 

















المقارنات والمناقشات 
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"- خطوات بناء خصائص الإبداع: 
١ہ‏ تحديد تقاط الضعف في موقف أو نشاط ما 
۲- البحث عن أسلوب أداء الأفعال بأسهل طريقة باستخدام نقاط القوة. 
۳- اقبل نقد الا حرین لك- وحاول القضاء على السلبيات. 
؛- حاول بناء الطموحات المطلوبة في المدي البعيد لاكتشاف الفرص 
ومحاولة التوجه إليها. 
ه- لا تخحاف من الحاجة إلى التعلم- وأستمر في تجميع وزيادة المعرفة. 
*- تحمل السئولية لاقتناص الفرص المستقبلية . 
۷- سجل ؟(الاتبة) التي ترغب تحقيقها. 
۸- حدد الأهداف (الدي التوسط) والغايات (الدي البعید) التي تود 


وا 


۷- النموذج العام لزشرات الإبداع والابتكار: 











العواملالداخلية 


الشاعر 
الادرال 
الت 

سس 
الدواقع الشخمية اس 
الأتجاهات 





















التصرفات والافعال 
الواقف 
الاعتراف بالشکلات 
البحث عن العلومات 
البدائل 
الإبداع 














العوامل الخارجية 
الثقافة 
العوامل ؟ 
المركز الاجتما 
الجماعات الصدبقة 
الأسرة 
الأنشطة المجتمعة 


رد 


۸- العوامل الثقتافية المؤثرة في الایتکار 


ex)‏ استراتيجية 
الابداع 
والایتگار 


العادات والبادي 





أنماط الابداع 


- و۸ - 


4 علاقتالذاكرة والتعلم وتشفیل العلومات بفرص الابتكار 


والايداع: 

















شدة الاتتباه 
والاهتمام 


منظومة الادراك جه 


1 


اذا تفسيرالشواهد 
Me‏ والظواهر 


| زات 
الخ جسسه واسترجاع المعلومات 
للابداع 


فرص الابتكار والابداع 


“A 


برنامج التطبيق 
العملي برنامج لتنمية الابداع لدي الموظفين 
-١‏ القدمة : 
يتساءل المديرون عن كيفية تنمية الإبداع لدي الموظفين بطرح ما يلي: 
س۱: عندما تقوم الؤسسة باتخاذ قرارات تنمية الابداع لدي الموظفين 
تری أن الخطوة التالية هي كيفية تسویق وتطبيق الأفكار الجديدة؟ 
غالبا نعم غالبالا 
۱ ۳ ۳ 3 ° 
س۲: ومتی تکون المؤسسة محددة يجب أن تشجع الأفكار الابتكازية 
غالبا نعم غالبا لا 
۱ ۲ ۲ 3 ° 
س۳: أهم شيء في الابداع هو تغيير البشر وليس الالات والعدات: 
غالبا نعم غالبالا 
۱ ۴۳ ۳ £ 0 
۲- أهداف الایداع: 
ويژدي الابداع والابتكار إلى تغيبر في المؤسسات وني طرف العمل ویستخدم 


' البعض كلمة الابداع على أنها التغيير - كما تختار المؤسسات الناجععة 


بت 


التجديدات المستمرة لتحقيق القدرة الثقافية وتطوير القدرات الابداعية لدي 


العاملين بفرص: 
تطوير المنتعجات والخدمات - تغيير أساليب التفكير - تطوير طرق العمل 
- تحدیث التقنيات :- 


استرا تیجیات الإبداع والتجويد لدي الموظفين 





اكتشاف التعاون الرواد 
الابتكار فقي قيادات الأفكار 
التجارب الفرق الابتكارية 
حضانات الأفكار bgt‏ الابداع 
۲- خصالص المبدعين في المؤسسات: 
\- الانفتاح الفكري والعقلي. 


؟- الأصالة والتمیز . 

۳- الثقة لي النفس. 

4- حب الاستطلاع. 

ه- الالتزام والأصرار. 

ويجب أن تشجع المؤسسات العديد من الأفكار الجديدة والابتكارية . 

كما يجب تشجيع روح التعاون بين الموظفين مثال المؤسسات التالية: 
کترتیب أهم المؤسسات المجددة في العالم ۲۰۱۱ 

١-شركةعامهه‏ : المنتجات الجخديدة 

۲-ش رکه Google‏ . خدمة العسلاء 


۳- شركة تویوتا: 


-٤‏ شركة جنرال الكتريك: 


ه- شركة مایکروسنت؛ 
6- داتا جروب: 

۷- نینتذو: 

۸- بروکتر ail‏ جامیل: 
4- سوني : 


۰- نوكيا: 


.جاور تنمية الابداع لدي الوظفین 


۱- الابداع الفني. 
۲- الابداع الإداري. 


العملیات الجديدة 
العملیات الجديدة 
التعجات ابلدیدة 
المنتجات الحديدة 
المنتجات الجديدة 
عمليات جديدة 

منتجات جديدة 


منتجات جديدة 


۳- الابداع السلوكي وفق معامله الأخرين. 


4- الابداع الانتاجي. 


و- الابداع في البحوث والدراسات. 


+- الابداع التسويقي. 


۷- الابداع الا والاستثماري. 


۸- الابداع في تدريب الوارد البشرية. 


4- الابداع البيشي . 


۰- الابداع في اکتشاف الأفكار الجديدة 


ور 


التنسيق الداخلي لدي إبداع العاملين: 
ويحتاج الابداع والابتكار والتجديد لدي العاملين بناءالتنسیق وانتکامل 
لضمان نجاح تتمية الابداع : 
نمودج التنسيق للایداع 
التقنيات 
الحديثة 


ata! 





العلوم والتكنولوجيا 


دراسة 
حاجات الشركاء 
العملاء 
البحوث والتطوير 
أجهزة البحث العلمي 


5- أدوارالموظفين في الإيداع والابتكار 
۱ - دور المخترع. 
۲ - دور الشامبيون. 
yoo ۳‏ الدعم والساند. 


؟ - دور الناقدوالحلل. 


۷- تطوير المؤسسات لدعم الابداع الموظفين: 

۱- تغییر مناخ العمل 

۲- التجديد التنظيمي. 

۳- بناء فرق الابداع والابتکار 

“٤‏ تغيير العملیات 

۵- سرعة التحول الفني 
تدريب الموظفين على ادارة الأفكار الجديدة: 

ومن الضروري تدريب الموظفين على التفكير الإبداعي والابتكار وطرق 
التفكير الجديدة کالتای: 

۱ - توفیر الوار ۳ 

۲ - تحدید المناخ الابتكاري . 

۳ - تکوین فرق الوظفین . 

1 - استنخدام أسلوب الإدارة بالأهداف والتخطيط الاسترا انيجي. 

ه - تحدید مصادر الأفكار الجديدة: 

أفكار للتقنيات الجديدة 
الاعداد للتغيير 

> - تحديد الأغاط التنظيمية الجديدة 

۷ - تحديد القضايا الهامة الحرئجة التي تحقق التغيير. 

۸ - الاهتمام بالمستقبليات (علوم المستقبل). 

4 - إعداد التنبؤات بالمستقبل. 


وود 


4- المدخل التطبيقي للابتكار والایداع: 

یعتمد هذا الأسلوب على تكوين فريق فني يساعد بقية الأعضاء من 
التخفيضات الختلفة - أي الدعم الفني بالأفكار الجديدة لفريق التسويق 
والبیعات والماليون والاداریون لاكتشاف الجديد في العمليات وفي المحرجات 
(المنتجات والمندمات) ویحتاج ذلك المحاور التالية :- 

* المشاركة والاندماج في فريق الابتكار. 

٠‏ التوجه نحو التجديد والابداع. 

۰ التوجهالمتكامل والتهديف الشترك. 

۰ استخعدام الحنول العملية. 

۰ الاسراع بالاختبارات والتطبیقا 

٠‏ الاستفادة من الخبرات السابقة. 

۰ التشجیع والتحفيز للم و ظفین للمشار كة وتحقيق الأهداف. 

٠‏ توفیرالرونةوعدم قعل الأفكار قبل الحاولات. 





-٠١‏ الناخ الإبداعي والمشاركة والالتزام الإداري: 
۰ القضاء على الخوف من الفشل. 
٠‏ تشجيع فريق الابتکار. 
٠‏ استخدام بان الحوار. 
۰ تطبيق أسلوب اه 
٠‏ مناقشة الأفكار امحدیدة لتطوير العمليات. 


٠‏ توفیر خطط وبرامج وسیاسات وموازنات للایتکار. 


ت 


۰ تشجيع التعاون والتكامل والتنسيق. 

١ نشرثقافة الشعور بالإنجاز.‎ ٠ 
جسم المنازعات بين السلطات التنفيذية والأخرى الاستشارية.‎ ٠ 
دور البحوث والتطوير في تنمية الابداع بالمنظمات:‎ 

وسوف نطرح نوعان من تنظيم البحوث والتطوير للإبداع - 

| . اسلوب الإدارة العمليت 


الاخصائيين 
من الخارج 






فریق تطوير النتج آو 
العملية 


عدبم 





A 


ب- أسلوب مشارکن المستشارين 








مدير عام البحوث والتطوير 





الخطة 
7“ الاستراتيجية 
خبراء من الخارج 
ل مركز المعلومات 
اتعامل الخارجية والانترنت 


الساعدون 


=f 


ج- النظومت الرکبم للتطوير والايتكار رالتنظيم 











مدير التخطيط النكنولوجي 
ثاثب الدیر العام 
مدير مركز الطومات والانترنت 


الإدارة 
الفنية 
العقوم 
الحكومية 
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۲ الاجتماعات الابتكارية وقوة المشاركة 

۱ - جلسات العصف الذهني Brain Storming‏ 

۲ - استخدام قوة الإدارة والقرار. 

۳ - تحفیز العاملين على الشا رکة. 

٤‏ - مراجعة خطوات الابتكار. 

ه - الاعتراف بحقوق المشاركين والمخترعين. 

7 - الاهتمام بالقرارات الجماعية. 

۷ - تبادل العلومات. 

۸- التخخطيط من ا لجاب الأيسر للعقل والإدارة من اسعانب الأيمن (يراقب 
الجاتب الأيسر في العقل الح ركات في ابحانب الأيمن - أما ا جائب اليمن 
فيراقب حركات الجانب الأيسر) 


۲- علاقة أدام الابداع بالعس: 


مستوى الأداء نلعاملین في الابتكار 


- 





14 - علاقة الأعماربتركيبة الوظيفة الابتكارية: 


درجة تركيب الوظيفة 


اتباه الأعمال 


۵- مقاييس استمرارية الابداع والابتكار بالنظمات 
-١‏ التعلم الستمر , 
؟- الممارسات الفعالة للمديرين 
؟- العمل مع الشعور بالمكسب والنجاح . 


- 4۷ - 


15 قاعدة بارتصو Pareto‏ 
IA =f‏ 
مثال: ۸۰/ من حوادث المرور ترجع إلى ۲۰ من السائقين 


Ae 





د 


طرح الأفكار الجديدة لاكتشاف الوهبة 


Stimulating New Ideas 


For Talent Discovery 





= 


الفصل الخامس 
طرح الأذكار الجديدة لاكتشاف الموهبة 


Stimulating New Ideas For Talent Discovery 






يهدف الفصل الخامس إلى التعريف بكينية طرح الأذفكار 
الجديدة الابتكارية - وطريق تم کین الموظفين وحكيفية 
طرح الأسثلة للحصول على المعلومات - واختيار الأفكار 
الجديدة؛ ومراجعت الأفكار ودراسات الجدوى التکاملم 
لتحدید مقبول أورفضه الأفكار الجديدة لدعم الموهبة. 


طرح الأفكار الجديدة لاكتشاف الموهبة 
| لدم 
۲- اختیارالافصکار. 
؟- مراجمة الأفكار 
؛ - مصادر الأفكار الجديدة. 
۵- التاح التنظيمي للإيداع. 
"- تسويق الأفكار الجديدة. 
۷- استقصاء أدوارالبدعین. 
۸- أساليب تنمية الابداع. 
تدريب القبعات الست. 


وت 





الموديول 2 
طرح الأفكار الجديدة 
Stimulating Ideas (SI)‏ 
١-المقدمة‏ 
يجب کین العاملين لاقتراح حلولا جديدة عملية مع مراجعة تجارب 
المنافسين مع سؤال الآخرين عن القترحات المکن مناقشتها ويتم ذلك من 


خلال الخطوات التالية: 
+ »>> تحديد مجال لتحسينات النشاط- المصادر- 
: الدخلات- التشغيل- 
المنتجات- التطبيقات 
۱ 
0 اختيار القارنات قارن مع المنافسين 
۳ 
1 إعداد جایسة لطرح الا نک 
J ۳ 0 ۲‏ 
7 جاسة العصف الهني 
١ 1‏ | والتساولات 
Eu‏ 
اعادة دور ۳ 5 ۳۹ 
التحسينات  ١‏ مقارنة الخصائص وصل ال 
]| بمجالات التحميتات فكرة قبل و 
0 | التحسينات 
' 
| تحديد مجالات القرص تحذيد فرص التجديد 
۱ والتحسينات والتطوير والتحسینات 
1 
Hi‏ | إعذاد خطة ویزنامج 
له = اقترح خطه التتفيد وميزانية مقترحة لترجمة 


الأفكار الجديدة إلى واقع . 


ENE 


ويجب الإجابة على التساؤلات التالية: 
1[ - الأسئلة الایجابية, 
س۱: لاذ! نطبق الخطوات بالاسلوب الحالى؟ 
س": كيف يكن علاج الوضوعات بأساليب جديدة؟ 
س۳: ما هي الفرص البديلة واغديدة؟ 
ب- الأسئلة التقليدية : 
بس١‏ : ما هي الطريقة المفروض تطبیقها؟ 
Now‏ كيف عابشت هذه المشكلة في الاضي؟ 
س": ماذا تفعل لو كنت مكاني؟ 
وجب استخدام أسئلة تحقق تحديد! للأفكار المطبقة» كما يجب استخدام 
أسئلة مقفلة للحصول على معلومات جديدة إضافية كما يجب مراعاة آداب 
الحديث والسؤال لعدم اخراج الآخرين. 





ماذا (تحديد المجال)؟ 
ادا ( تحدد الأهداف المنشورة)؟ 





متي التوقيت المناسب للتطبيق؟ 
Gal‏ مكان التطبيق؟ 

من تحدید أصحاب الأفكار الجديدة؟ 
من المستفيدون؟ 


عع 


Testing رالأفكار‎ 





تحدید الحل المقترح سه اقتراح إطار جديد. 


شرح الأهداف سي شرح الهدف لاعتیار الحل. 


تصميم استييان قائمة الأسئلة سسسب مناقشة الأسئلة المقترح الاجاية عليها. 


کتابة قائمة الاسئئة سس تجميع القترحات. 


سسسه التوصل إلى حلول مشتركة. 





له تقدیم الحلول الابتكار لرئيس الفريق. 


تسجيل POLE‏ له راجع التتقدم الناقج عن الایتکارات. 


ETE 


؟- مراجعة الأفكار:- 
۱- نقد الأفكار لفهم المضمون والهدف . 
۲- قرر هل أنت واقعي أو ناقدا أو حالاء 
۳- تحقق من الأدوار التي يلعبها أعضاء فريق الابتكار. 


The Dreams The Rea Lis Tie 
The Critic 
المراجعة القومية للأنكار وزارة البحث العلسي مراكز الأبحاث‎ 
المراجعة التنظيمية للأفكار البحوث والتطوير الوازنات النطط‎ 


والبرامجالمعاير دراسة الجدوى. 


وا 


شكل يحدد محاور دراسة جدوي الأفكار الجديدة 





ويجب دائما أن يكون 


ویو 


مصادر الأفكار الجديدة: 
ويعد أهم مصادر الافکار الجديدة لدى الوظفین بالمنظمات ما يلي:- 
-١‏ العملاء (المشترون والستهلکون). 
۲- العاملون (الفنيون والإداريون). 
۳- الشرفون Supervisors‏ 
-٤‏ رؤساء الأقسام والدیرون 
ه- مدیرو القروع والکاتب الثارجية, 
5- الاعلام والرأي العام . 
۷- تحلیل الحوادث والتحديات والتهديدات. 
۸- تحليل ضغوط العمل وأسباب الاحتراف الوظيفي. 
-٩‏ الدراسات والسوحات اليدانية, 
۰-لجلات والصحف وال بحاث العلمية. 


وبالتدید 
الرؤساء 


1 


مصادر 
الزنلاء ج الأفكار همه العملاء 
الجديدة 


١ 


المرءوسون 


S2 


وعادة ما تلجأ المنظمات إلى فكرة إنشاء 


بنك للأفكار ابلعديدة Think Tank‏ 
ويتم تحلیل الأفكار الجديدة على النحو التالي: - 
آفکار مقبولة بالكامل أفكار مقبولة مع آفکار مرفوضة 
تعديلات بالكامل 


كما يجب توفير منظومة للحوافز المادية والعنوية لتشجيع الموظفين على 
المشاركة في التحسینات المستمرة وتنمية الابداع. 


حوافز مرتفعة 
مع ابدام محدود 


=+ 


الحواهز 


غیاب الحوافژ _ = + 
لا يحقق الابداع ابداع مرتفع 


ست 





مع حوافز محدودة 


الایداع 


eR 


علاقة العلوم زالتكنولوجيا بالبحوث 


والتطوير وطرح الأفكار الجديدة 





الاستراتيجية البحوث الأساسية 
الوطنية للدولة 
الوطنية للدوا البحوث الرئيسية 


به العلوم 
والتكتولوجيا 





تسجيل الاختراعات الجديدة ١‏ 


س م م م ewe‏ حسم م م م ماما 





دراسات الجدوی 
الاقتصادية والاجتماعية. 
والبيئة والتنظيمية 
والتسويقية 


ae 


۵- الناغ التنظيمي للإبداع 


-١‏ الحماس الشخصي. 
۲- الرغية في المشاركة. 

۳- محاولات علاج الأمور الصعبة. 

4- التجارب العملية, 

۵- الرضا الذاتي وأثبات الذات. 

- إشباع الحاجات الإنسانية بطرق أفضل . 
۷- الرغبة في التهديف. 

8- الحيوية والنمو. 

-٩‏ التصدي للتحدیات و؟ 

۰- البحث عن التميز المؤسسي . 

۱- تقده المنح والکافتات. 

۲- تقدير العمل المبدع. 

۳- الترقيات. 

- القبول من الإدارة العليا. 


۵- خدمة المجتمع . 


لو 


التمویلر 
اب والاستثمار 


والبیعات 


الاتصالات الطومات 





اتلوجستیات ادارة الوارد 
3 البشرية 
الادارة البيئية التعلیم 
والقضاء على 
اللوخات 


Ss 


شكل يحدد أهم مجالات طرح الأفكار 


مصقوفة طرح الأغكار الجديدة وروح الفريق 


لا أعرف أعرف 










منطقة المجهول 
وضياغ فرص اكتشاف 
الأشكار الجديدة 







منطقة القناع 
أنا فقط الذي یعرف 
الأفكار الجديدة 






۷ أعرف 


كيف اذن يمكته بتاء روح الفريق لقبول ومناقشة الأفكار الجديد؟ 


۱۱۲ 


5- تسويق الأفكارالجديدة 


Commercia Lizatron Of New Ideas 


اللتسويق وات 
الت 


آفکار قابلة 
جاري 


1 
آفکار غيرقايئة 
للتطبيق التجاري 





إعداد المستفيدون من الأهكار الجديدة 


مناقشات 


أعطي مثال لكل مربع وناقش الاجابات مع الزملاء 


-۱۱۴- 


۷- استقصاء آدوار المبدعين' 
من فضلك سجل الدرجة المناسية في الأعمدة التالية لكل عبارة من 
العبارات التي تنطبق عليه. 














* تحديد هدف الاستکشافت. 
٠‏ تحديد مجالات البحث 









ee‏ للا 
© الخرؤج عن القواعد التقليدية. 


* مارسة الاختلاف أحيانا. 






































تدريب القبعات الست 
حدد لون القبعة التي يرتديها المتحدث عندما يقول ما يلي :- 


.١‏ إعطني درجات الطلاب الراسبين في إدارة الانتاج 
۲ أعتقد أن هناك خطأ في نسبة الإصابة برض القلب. 






۳ سمعت أن عميد الكلية يفضل العاملين في نسم الأحصاء 
١‏ لا تسألني عن السبب. فأنا لا أفضل تلك المعاملة. 
. اعدي لا أرغب في مقابلة ذاك لإحساسي ت 


. أناعرفت أن هلا العامل يتقاضى مبالغ طائنة ولا أرغب حضوره 





. لا أعتقد أن حفض الأسعار سيزيد البیعات 
. أرى خطورة في الاستمرار في هذا العمل بدون تفیبر 
۳ هل ode‏ الفكرة قانونية 

vt‏ أعتقد أن المدير لن یأعذ بوجه نظرنا 






1۱0۰ أن هذه المراجعة السريعة تتحقق نجاح‎ . ٠6 
تطبيق الأداءولكن كيف يمكن اختبار أفضل طربغة‎ 
. دعونا نركز على ما بريد الأعضاء من المناقشة بالضبط‎ .۷ 


۸ أن نصف الكوب ليس فارغا ولكن نصفه الاخر عتلی 
4 ليس هناك مجال لعدم التأكد؛ فالموقف واضح. 








1. هناك أراء علديدة 












۱۱۷ 











































العبارات 


۰ سنحاول ادخال يعض الأفكار كل هذه المشكلة. 


۱ التي أود أقترح أسلوب آخر لزيادة الإيرادات 
۳ أن هذء السلعة لا تتاسب الفرص الذي أتيحت من أجله. 
۳ لماذا لا نضع أسماء الموظفين الكسالى في قائمة مستقله 


6 لا أرغب في تدريب هؤلاء لأني أعرض أنه لافائدة. 
۰ أعتقد أن هذء ليست النظرية الصحيحة لأنها معقده 


۰ هلا موقف غير عادي ممكن أين نبدأ؟ وماذا نناقش 


٩‏ أنا أسف هذا التفكير أسوه وغير مناسب حاليا 


۰ أنالا أستطيع العمل مع حسن »أنه بستغدني, 








“سيار 3 




















مفتاح التدريب 

























۲- أبيض (تصحيح) 
۳- أبيض (نقل معلومة) | ۱۸- أصفر (تفاؤل) أو أحمر (شعور) 
-٤‏ أحمر (شعور) ۹- أصفر (تفاؤل 


۵- آحمر (شعور) ۰- أزرق (توجیه) 
5- أصفر (تفاول) ۱- أخضر (إبداع) 
1 


(ni) اسف‎ 

أزرق (es‏ ۳- أسود (تشادم) 
4- أخضر (إبداع) 6- أسود (تشاؤم) أو أزرق (حكم) 
اي 
۱-آسود(تشایم) 
۲- آسود أو آزرق (توجیه) 
۴- أبيض (طلب معلومة) 
٤‏ - آسود (تشام) 


-١6‏ أصفر (تفاؤل) 


3 
G: 
i 
1 






















۸- أزرق (توجیه) 


۹- أزرق (توجیه) 





es 

















SS 


دورالمواهب في التحسينات المستمرة 





۶۱۳۲۵ 


الفصل السادس 
دور الواهب في التحسينات الستمرة 


۱- مرجع العملیات لتنميت الوهی 
-١‏ تقییم الوهبت 

۲- قياس القدرات الابتعكاريت رتدريب عملي). 
-٤‏ ورشتّ عمل تحسین الابداع 

۵- خطوات برنامع تحسين الابداع. 

1- خصائص الوظف البدع. 

۷- علاقة العقل البشري بالإيداع. 

۸- الادارة الاستراتيجية والوهبن. 


يهدف هذا الفصل إلى طرح كيفيہ تطبیق التحسینات 
الستمرة والابداع في الواقع التطبيقي. وشرح كيفية 
استخدام الأدوات الختلف. لتحقیق العملیات, وتعقیم 


الابداع Gal‏ الوظفین. وأخيرا عرضه تدریب عملي 
لقیاس قدرات الفرد الابتکاريت في العمل مع ورشة 
عمل لتحقيق الابداع لدي الموظفين. 





۱۲۳ 


دور المواهب في التحسينات الستمرة CALC.‏ 
-١‏ مراجعن العملیات الموهية:- 


استخدم أدوات مراجعة العمليات والقيمة 


- التطبيق على أحد العمليات 


- اختیار الهدف - طرح العمليات الجديدة. 


مت ليم 
۶ | - تحديد الفريق. - استطلاع الأداء 


Reengineering‏ - مناقشة المنتج. - مجالات ا مواجعة. 





- التغييرات Gill‏ عليها. 








-۱۲۵- 


۲-تقییم الموهبة 
۱- تشجيع الموظفين على التغيير والابداع والتحسینات الستمرة . 
۲- الاعتراف بأن العرض للأفكار سوف يؤدي إلى فقل الأفكار الجديدة. 
*- مساعلنة الموظفين على طرح أفكار جديدة لتحسين العمليات. 
4- راجع النتائج المتوقعة من تطبيق الابتکارات. 
۵- راجع مقترحات من جميع النواحي (الإنتاجية - التسويقية- إمالية- 
الإنسانية- البيئية- الإدارية- السلوكية. ..). 
7- ترتبط قوة الفريق قائد الفریق. 
۷- استخدم التغذية العكسية في تحسين وتنمية الهارات. 
۸- تجنب أذ النقد شخصيا. 
4- قياس الأداء الحتمل من تطبيق الابداع والابتكار. 
۰- راجع المفطة والوازنة والبرامج الخاص بالابتكار. 


-156- 


؟- تدرييب على قياس الموهية الایتکارین: 
من فضلك أوضع الرقم الناسب أمام كل عبارة: 
est Ghaley cytes‏ 


“A‏ آنا جيد في قدراتي على التفكير للببحث عن لول ابتكارية 
بديلا عن القديمة. 


4- عادة ما استيقظ كل صباح بأفكار وحلول جديدة للمشاكل التي 


eel 


نا غالبا ما أستمع لافکار الآخرين. 
- دائما ما أذ الفرص لأداء أعمال جديدة 2 





ل انلدي الغير صعوبات في طرح أفكار جديدة 
ریا حاول bes‏ آهدافی ما یساعدنی على 
۹- أستخدم atl pol bl‏ بسعادة في أداء عملی. 


تسه رف 








6 -دائما. 






































۰- أنقذ القرارات التي أشعر أنها سوف تحسن النتائج. 


تقف أمام الابتكار والتجديد. 
آسالیب جديدة أسبوعيا لأداء 


۸- دالما ما أسال الا خرین عن رأيهم قبل اتخاذ القرارات. 
EET‏ لا وفرد کون مرا 


5-7 





الإجايات البديلة 


BE 


۱ 























-۱۲۸- 


By E تاد وتان‎ a 
القوى الدافعة الحالية للموهبة‎ 


0 


9 


O 


O 


0 


الوهبة 


القوي المعوقة الهابطة المائعة لموهبة 
O © O 0 0‏ 


درجه 
التأثیر 


۶- ورش عمل لتحسیی | 


هبي 


لدي الوظفین: 


خصوات برنامج تحسين الموهية: 
-١‏ القضاء على تقاط التهديدات والسلبيات حتى -صفر. 
۲- تعظيم قيمة نقاما القوة الحالية لتصل إلى الأقصى . 
۳- إبداء بأصغر قيمة من القوى الدافعة. 
4- حدد عناصر برنامج تحسين الایداع: 
٠‏ تحديد مجالات الإبداع. 
٠‏ تحديد مجموعات الموظفين. 
ه تحديد الفطة. 
۰ اقتراح الوازنة. 
۰ تحديد البرامج, 
٠‏ تحدید ابلمدول الزمني. 
۰ التطبیق التجريبي. 
۰ العاییر. 


۰ النتانج. 


٠‏ تقییم الاداء. 
۰ إعادة التخطیط. 


1۳4 - 


۷- علاقت العقل اليشري بالويداع: 

۱- العقل هو مركز الابداع. 

1- يستخخدم العقل الحواس الخمس في التواصل مع المتغيرات المحيطة 
لاكتشاف فرص الابداع: 
٠‏ البصر 
٠‏ السمع 
٠‏ اللمس 
۰ الشم 
٠‏ التذوق 

؟- العقل الفطري 

4- الطرف الأين للعقل سه العمليات الإدراكية المرثية الشكلية: 
٠‏ المنطقة الحسية 
« منطقة التخیل 
» منطقة السماع 
۰ منطقة الأبصار 
۰ منطقة الضحك 
۰ منطقة التذوق 
* متطقة التسميه 

-٠‏ المنطقة الیسری للعقل ه ذات العملیات الإدراكية الممعية 


* منطقة حركة الأطراف. 


د 


۰ المنطقة الحركية - النفسية 


+ منطقة تعبير الوجه 
٠‏ المنطقة الفكرية 
۰ منطقة التكلم 
٠‏ منطقة الشم 
۰ منطقة التكلم 
۰ منطقة الخبرات الجسمانية 
۰ ضبط الکلام 
« التفكير التقدي والتحليلي والمراكز العصبية. 
أقسام التفكير 
(نوعي) (طبيعة) (مستوي) 
كمي تقاربي منخفضة 
نوعي تباعدي راقي 


2۱۳۱ - 


۱- التفكير الكلي 
۲- التفكير النوعي 
۳- التفكير التقاربي 


4- التفكير التباهدي 
«- التفكير التقويمي 
5- التفكير المدخفضة 


۷- التفكير الراقي 
-A‏ التفكير العالي 
4- التفكير التحليلي 
-٠١‏ التفکیر Jet‏ 


۱- التفكير التركيبي 


سه القدرة على تقدم أكبر قدر من الأفکار 


السلمية في وحدة الزمن لمشكلة ما 


له المرونة في عملية التفكير والتحرر من 


الحمود 


م يعتمد على التوصل إلى الإجابة الصحيحة 


من خلال المعلومات المتاحة 


سب طرح بدائل عديدة لاحتمال تجاح أحدها. 


سه ob‏ طول مع أدله للتقوم 


له يعتمد على المستويات الذعنية النحفضة 


قبل ال کیر والحفظ والاسترجاع ‏ 


له يغتمد علی:العملیات الذهنبة أكشر مثال 


التحلیل والترکیب والئفسير دفرص 
الفروض والتقوم. 


یعتمد على النقد والتأمل والابداع 


له یعتمد على قواعد علم المنطق والاستدلال 


المنطقي والاستنباط (تحكيم العقل). 


سسه يعتمد على التفكير والقيم والبادی 


والأخلاف. 


له يعتمد على التفكير المقارن وتحديد مزايا 


وعيوب كل نوع من القارنات 


= 


A‏ الإدارة الاستزاتيجيت والموهبت 


۱- تکافل التكنولوجيا والاستراتيجية:- 
أ- التجدیدات التكنولوجية 
ب- استراتيجية التجديدات التكتولوجية. 

۲- تصمیم وتطبيق الاستراتيجية التكتولوجية : 
« الثورة التكنولوجية 
* الرکب الصناعي. 
۰ الرکب الاسترانيجي 


۳- تتمية القدرات التجديدية للمؤسسات: 
٠‏ الوارد التنظيمية الداخلية. 
۰ الوارد اخارجية. 
4- استراتيجية التئفیت : 
۰ تطوير النتجات اطديدة 
« بناء القدرات والجدارات 


۰ التحدیات 





۳ 





أ - التجدییدات التكنولوجيت 

۱- التکنولوجیا آحد المدخلات التنظيمية 

۲“ الاستعادة بش رکات التکنولوجیا التقدمة 

۳- ضرورة الربط بين الاختراعات والاکتشافات والتکنولوجیا. 

4- الاختراع هو الوصول لالم یکینه موجودامن قبل 

۵- یعتبر الاختراع والا کتشافات نتيجة للعملیات الابتکارية . 

1- تشیر التکنولوجیا إلى العرفة النظرية دالعملية والهارات التي 
Se‏ استخدامها لتتمية النتجات والخدمات والانتاج ومنظومات 
التوصیل (أي التکنولوجیا التي ينعكس على مشاركة العاملین 
وأرضاالمستهلكين). 

۷- تشمل التجديدات التكنولوجية كلا من الحسابات والموبايل 
والأنترنت والليزر والتكنولوجيا الطبية وغيرها: : 

العالم الفني جس المنظمات التكنولوجيةسه العالم التجار: يوالأسواق 
= القدرات الإدارية+ الاكتشافات الجديدة +الاكتشافات 

التكنولوجية + الاهتمامات الإنسانية والسلوكية 
بد السياسات التکنولوجیت والاستراتيجيات التنافسي3 
الأنشطة البحثية > الأنشطة التنموية والتطويرية - عمليات إعداد Geb‏ 
- أنشطة تطوير الأسواق. 


+۱۳۵ 


قطاعبة لدعم 
العملاء تحن 
معدلات الأداء 














-\We- 





د- مواجعت القدرات التطويريت التجد يديت 
۱- مستوي البحوث والتطوير 
۲- استراتیجیات الناقتصین 
۳- البيئة التكنولوجية 
4- إدارة البحوث والتطوير 


aE 


ye 


قیود تطبيق التكنولوجيا والابتكار والتجد يد 
٠‏ القيود الحكومية والاجرائية 
٠‏ الاختناقات التي تواجه التطبيق العجاري للتكنولوجيا 


المبادر الجدد الطول التابع 


0 mee 
ا‎ ١ 
= 


محاور الحصول على المنتجات الجديدة 
-١‏ أداء المنتج 
۲- تكلفة احصول على المنتج 
۳- حصائص سهولة استخدام المنتج 
4- تكلفة التشفیل 
ه- نسبة الاعطال 
5- سهولة الحصول على الصيانة 
۷- درجة التطابق في التشغيل 





“= 


عناصرالتجاح في التجديدات 
-١‏ درجة تركز البحوث والتطوير 
۲- الرونة والتکیف ۱ 
*- تماسك النظمة: الاتصالای- تداول الوظائف- تکامل الأدوار 
؛- التوظیف طویل الدي. 
۰- ثقافة دواء الأعمال ۱ 
+- الشعور بالاحترام والتقدیر 
۷- دور الإدارة الملیا. 


تقييم التطبیق العملي للاسةراتيجية التكنولوجية 
-١‏ الطاقة سه الاستراتيجية سه الخبرات العملية 


التكتولوجية التكنولوجية 


؟- الا ختیار التكنولوجي 
۰ قيادة التكنولوجيا 
٠‏ توقيت دخول التكنولوجيا 
۰ تراخیص التکنولوجیا 
۰ سلاسل تورید التکنولوجیا 


۱۳۸ 


؟- نماذج الاستراتيجية التصنولوجية 

















أنواع الثورة التمكنولوجية 

-١‏ تكنولوجيا الأنترنت والفیس بوك 
۲- صناعة الليزر 

۳- تغيير قاعدة المستهلكين 

-٤‏ صناعة الاتصالات 

- النانو تكنولوجي 

5- تككدولوجيا إنسانيات التكنولوجيا 


Is 








؟- خمسة طرق ليدم التجديد الاستزاتيجي 
۱- إعادة تعريف النشاط أو المشكلة. 
۲- إعادة تعريف العملاء والوسطاء والعاملين والمنافسين 
۳- إعادة تعريف نوع النتجات والخدمات المطلوب انتاجها 
)- إعادة تعريف ابعدارات والقدرات التنافسية للمؤسسة 
5- بدء عملية التفكير عند نقاط حوار مختلفة. 


ماهي النماقج العقلین المکن استخدامها! 
الاجراءات- القواعد- العادات - العقلائیة- 
الحكمة التقلیدیة- العملاء - ذاكرة الخبرة السابقة 


- قانمة ابتكار أذكار جدیدة 
Adapt‏ 
Modify‏ 
Magnify‏ 
Minify‏ 
Substitute‏ 
Reassange‏ , 
Revesse‏ 


Combine 


جه 


۵- التغبرات الرتبطة بالابتكارية 
۱- أعلى مستوي للذكاء 
ai -۲‏ بالنفس 
۳- التحفيز والدافعية. 
4- الإصرار على النجاح. 
۰- تحديد تسب ال؟ وعدم التأكد السموح بها 
5 عدم التقليدية 
۷- الابتكارية واكتشاف الأشياء الجديدة الأصلية 
۸- الوعي والتوعية 
۹- التحقق من المصداقية 
۰- حضانات التفکیر الابداعي 
۱- القارنات التطويرية 


Nth 


5 التطبيقات العملية للتجدید. Innovation‏ 


مؤشرات التغيير 
مصادر التجديد والتحسینات المستمرة 


النجاح غير المتوقع 
الفشل غير المنظور أو التوقع. 


العرفة 
مبادی التجدید 
شروط التجدیدات الناجحة 





۰ موشرات التغییر 
النجاح أو القشل غير المتوقع- التفیر في النشاط التجدید الطلوب 
لاشباع حاجات محددة, 

© مصادر فرص التجدید: 
تغیرات السکان - تغیرات الادراك والفاهیم- العرفة الصافية 
العلمية وغیر العلمية 

۰ النجاح غیرانتوقع: 
تعديل النتج JEN‏ في الطلب والعلومات والخدمات والاعلام 
والسياحة والتعلیم والتدریب. 

۰ الفشل خیرالتطور أو التوقع: 
الفشل- الأخطار -فرص التحسینات والتجدید غیاب الربط 
بين العتاصر -إعادة تعریف الأهداف -خصائص اليل الأمثل - 
الأساليب الثالية للحل. 


= 





المنظومية- التجديدات المدركة والعلمية- البساطة والتركيز- 
البداية السهلة- التوجیه القيادي. 
۰ الشروط الثلاث: 
التجديد يعني العمل - يركز على نقاط القوة- ذو تأثير على المجتمع 
ويؤثر في سلوك المجتمع . 


۷- خصانص البتکر المبدع 


۱- خاصية القدرة العالية على التفکیر الابداعي بوصف التجدید . 
۲- خاصية التفكير لفترات طويلة. 

۳- توفر الملاحظة الدقيقة لكل الموضوعات. 

- القدرة على التلخيص والتفكير والتأمل الذهني والنقد البتاء 
ه- توفر الاستقاالية في التفكير 

*- القدرة على التكيف بسرعة 

۷- التفاژل . 

۸- الثقة في النفس 

-٩‏ قوة الإدارة. 

۰- الطوح العالي. 

-١‏ الصراحة والاستقلالیة- 

۳ - الشجاعة والصبر 

۳- الانفتاح على التجارب الانسانية الحلية والخارجية 


-۱۳- 


۸- شروط الایداع 
الأصالة 
الطاقة 


المرونة 


Oiginalitg 
Fluency 
Flexib? 
Sens «tivity 
Elaboration 


Acceptance 


۱64 - 


یلایخ 
أنماط التفكير الايداعي وتنمية الواهب 


۱- الرفيت 
۲- محاور القدرات الفکرین 

۲- استقصاء تتمیت الایداع 

= فهم الابداع والابتڪار 

۵- مزايا التفكير الابداعي الابتكاري 
7- أهمية عملية الابتكار والابداع 
۷- استقصاء قياس قدراتك الابتكارية 
۸- تطبيقات الموهيما 

4 مجالات الابداع الاداري 





ا 


الفصل السایع 
أنماط التفكبر الابداعي وتنمية الواهب 


مدف الفصل السابع 
التعریف بالایداع وعلاقته بالحواس الخمس والادرالك والسلوك 
الانساني في العمل وطرح مزايا التفكير الإبداعي- وكيف 


يصبح الانسان مبتكرا - وتحديد أنماط التفكير والطرق 
الآتية والطرف الأيمن والطرف الأيسر في عقل الأنسان ثم 
استئصال قياس القدرات الابد اعد 





تطبيقات الوهبة 
ومناقشة الاعداد والتجهيز لحلقات الإبداع والابتکار واليات 
تحسين القدرات الابتکاريت وکیف تشكيل فرق العمل 
وقيادة الفريق الابتکاري وخطوات إدارة اللقاء وأممية جلسات 
العصف الذهني 


يرتبط التفكير الإبداعي بالإحساس Sensation‏ الذي يتحول إلى رؤية 

وادراك الأفرأذ والأشياء ويؤدي الادراك بالحواس الخمس إلن تجميع المعلومات 

التي يتم تنظيمها عن طريق العقل ويشمل الادراك قدرات التعرف التي قد 
تكون مطلقة أو نسبية لعرفة المثيرات الخارجية:- 


ا 





۱- الرؤية Vision‏ 
تضتلف القدرات الانسانية باختلاف قدرات العين على التعریف بالأشياء 
والمثيرات المحيطة ویحقق ذلك عملية الاستماع ( الأذن الخارجية والداخلية 


والوسطي) 
۲- الحواس الاخرى وتشمل 


Smell- Taste~ Touch- Balance 

ويتأثر الادراك بالتعليم والخبرة والرغبة والحاجات. ويحقق الادراك 
إمكائيات تحديد الصورة الكلية للأشياء وتحديد الأشياء المتشابهة والعتلفة 
ودرجات الاستمرارية والعناصر الناقصة والمتكاملة, 

ويتأثر الادراك بالخبرات السابقة والمعرفة في الماضي والادراك الاجتماعي 
یختلف من فرد لاخر. 

ويتأثر أيضا التفكير الابداعي بكل من الأفكار والشعور والاحساس 
الداخلي وا مخارجي بالبيشة المحيطة . 


۲- مجاور القدرات الشكرية 


نهم الارقام 
النهم التعبيري 


سرعة الادراك 


تنسية القدرات الفكرية 


التبریر والاستنتاج 
استیعاب الظروف 
التذ کر 





“A= 


۲استقصاء نتمین الایداع 


۲- الرؤية ومحرفة المطلوب إنجازه 
*- الثقة في النفس 

4- درجة تحمل المخاطر 

ه- القدرات والطاقة 


1- الروح التنافسية 


۷- النقد الذاتي والتفكير الفعال 


۸- القيادة 
-٩‏ روح الفريق 

۰- التحفيز والدافعية 
المجموع + 

















قارن درجاتك ببقية المشاركين ماهي مجالات التطوير 
.7 مجموع الدرجات من الإجمالي/ 
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۲- مصفوفة تنمية الواهب 
+ << 
دور مرتفع للمؤسسة في 
تلمية الابدا 


ولکن ردود آفعال 
منخفضة. لاذا؟ 


ری 


غياب دور المؤسسة 
في تدمية الابداع لدی 
ا موظفين 


tie 
مجهودات مرتفعة‎ 
للمؤسسة ف تنمية الابداع‎ 
مع ردود أفعال مرتفعة‎ 
وإيجابية‎ 


وچ 


دور مؤسسي منخفض في 


تنمية الابداع مع اتجاهات 
إيجابية لتنمية الابداع 





درجات تتمية الإبداع 


۶- درجات تنمية الابداع 


فهم الابداع والابتكار: 


ويعتبر التفكير الإبداعي للقرد من أهم المهارات اللازمة للعمل في الوقت 
الحا ويؤدي ذلك إلى کسر الروتين DEM,‏ الجامدة للسلوك ويؤدي التفكير 
الإبداعي إلى أيجاد حلول جديدة للمشكلات المركبة المعقدة ويساعد ذلك 
أيضا البحث عن مفاهيم جديدة للحصول على العرفة والأفكار الابتكارية . 

ويتم التعريف بالإبداع والابتكار لعملية الاعتراف أن كل فرد قاذر.على 
طرح حلول ابتكارية جديدة 


5-0-5 


الایداع 
هو عملية تحدي الأفكار القبولن وطريقة أداء الأشياء بفرض 


إيجاد حلول ابتکاري:, والحرص على معرفة التحديات 
والصعويات التوقعة 





Ste 

EE‏ الأساليب التقليدية في حل المشكلات على المنطق السابق 
والأدوات السابقة التي ع ؟ 

۲- يمكن تعديل السلوك وتغييره بإعادة النظر للأشياء من زوايا جديدة. 

۳- يشمل التفكير الابتكاري تغییرا في العتقدات والفروض . 

4- لا يحقق الابتكار دائما حلولا أفضل» ولكن يساعد فقط على توفير 
أفكار جديدة ورؤي جديدة. 

مزايا التفحكير الإبداعي الابتكاري: 

۱- تغییر bul‏ التفكير الحالية 

۲- ويبدأ التفییر بطرح تساؤلات أساسية 

۳- استخدم المنطق والتفکیر البتکر 

6- فهم التکامل بين عناصر التفکیر الابداعي والابتكاري 

۵- استخدام الخبرات السابقة للبحث عن الحلول 

5- فکر ابتکاریا لزيادة الفرص 

۷ تحلیل وتقييم الحلول البديلة قبل أتخاذ القرار 


۱۵۱ 


مثال تطبيقي 


يحدد pull‏ أو الموظف مشكلة ما 


استخدام اسلوب ابتكاري أستخدام أسلوب منطقي وعرض التجارب 
. 1 السابقة 


إيفاف الأسلوب التقليدي وطرح أفكار 
جدیدة 


التوصل إلى قائمة أفكار جديدة ول ار ا 


إعادة ترتيب الأفكار حب الأهمية 


تقيم الحلول المختافة 


اختيار الأقضل 


= ere 


كيف تصبح مبتکرا! 
وتشمل مروحة الابتكار ما يلي:- 


استخدام الخيال العلمي 

انفتاح العقل والتفکیر والانفتاحي 
ربط العناصر مع بعضها 

اقتراح حلول جدیدة 

طرح أسثلة 

قبول مقاومة الأفكار التقليدية 
فهم مناخ القوي المؤشرة 
الاستخدام والنتج للمعلومات 


أهمية عملية الابتکار والایداع: 
۱- لاحظ أن أهمية الابتکار تنبع من الرغبة في تحسين العملیات ‏ 
۲- التخلص من الأساليب القديمة وحاول التفكير يأسلوب ابتکاری 
gal ۴‏ أن التفکیر اخدید سوف يحقق حولا جديدة 


-٤‏ تکیف مع الأوضاع إلجديدة 
ه- اعرج من الصندوق المغلق 
5- اكسر الحواجز والقيود 
۷- استتخدم خيالك الذهني: 


۱۵۴ 


۷- استقصاء قياس قدراتك الابتكارية الطبيعية 
بوضع علامة أوافق.4. أولاأوافق8 لايلي 


۱- اقرا تفاصیل المعلومات قبل اتغماذ قرار 

۲- أحب التحديات في الفرص الجديدة 

۳- أشعر بالسعادة عند توقر الوقف لتنظيم أعمالي 

4- عادة ما استخدم أسلوب منطقي عند حل المشكلات 

ه- لا أشعر بالسعادة والرضا عند اتخاذ قرارات دون توفير جا 
hid!‏ 


- أرغب في زيادة أماكن كثيرة وأنتهز الفرصة لأداء أعمال جديدة 


لد تم و eam‏ کي ایا ی 
الأشياء 


۰- عادة ما استخدمت فالسة البدائل قبل التفکیر في اتخاذ القرارات 
- أفضل أن يقوم الناس بعرضه مقترحاتهم لعرفة الأفكار 
۲- أشعر بالسعادة عندما تتاح J‏ حرية التصرف 
A= Left‏ 
B= Bight‏ 








وا 



























الوظائف الروتينية 

الوظائف الفنية 

الوظائف التسويقية والعلاقات مع الغير 
تلمية الابداع لدى الوظائف ذات العلاقات الانسانية 

انجموعات الوظيفية 

ا لوظائف المعلوماتية 


الوظائف الإشراقية 


الوظا ثف الادارية 


J 


تطبيقات الوهبة 
أ- الاعداد والتجهيزات: 
۱- الاقتناع أنه توجد طرق أخرى أقضل من ا حال . 
؟- أقترح قالمة الأفکار الجديدة ثم حاول تقييم كلا منها. 
۳- التفكير المتعمق في الوضع العلمي الأمثل. 
؛- الوضح في تحديد الأهداف والأفكار ابخديدة. , 
ه- لاحظ أن الأفكار التي لم تطبق ليس لها قيمة. 
cain‏ خطة العمل Action Plan‏ لتحويل الأفكار إلى تطبيقإت . 
۷- تختصيص وتوزيع المهام على فريق العمل. 
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۸- إدارة مشروعات البحوث والتطوير. 
4- المقارنات التطويرية Benchmarking‏ 
۰- إتشاء بنك الأفکار -Think Tank‏ 


تحسين وتثمية القدرات الإبداعيت للعاملين: 
۱- إدارة المبدعين بأساليب فعالة. 
؟- توصيف وتقييم الأفكار الابتكارية بدقة قبل الحكم عليها. 
+- تجنب رفضه أي فكرة قبل فهمها وتقییمها. 
؛- حقق مشاركة المبدعين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات حتى 
يوفرون حلولا وأفکارا جديدة 
۰- استخدم جلسات العصف الذهني لي خلق الأفكار الجديدة 
"- الاعتراف بأن لدي کل فرد شيء يقدمه للمجموع. 
۷- [حساس الا خرین بأنهم ملاك في الأفكار الجديدة 
۸- تعلم متي يمكن تطبیق الأسالیب الابتكارية ابحديدة 
4- تعلم كيف تطیق روح الفریق الابتكاري 
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ج تشکیل التاخ الفعال للإيداع 
۱- تحديد امنا الفعال للإبداع. 
۲- المشاركة في الأفكار حتى الخروج بالأفضل . 
۳- تذكر أن المشاركات في الحوار سوف تنتج توازنات وتوافقات . 


د -قيادة الفريق الابتکارت 
١‏ - ويجب أن تتوفرے قائدة الفريق الابتكارما يلي 
ase‏ الفريق. 
۳- تنظيم الموارد. 
4- تحديد الأدوار. 
0~ تحلیل النتانج. 
*- اختیار الأساليب المتاسبة 
۷- عرض النتائج. 
۸- تلخیص النتائج. 
4- تحدید الخطوات التالية. 
۰- الاختیار ابحید لأعضاء الفریق. 
۱- ضمان تکامل التخصصات. 


“¥ 


الفريق الايسمكاري: 
يجب أت يكون الفريق (ماسك- متقاهم- ذو توجه محدد- رؤية 
واحدة- رسالة محددة-” قیم مشتركة - أهداف محددة - تواصل). 


i :‏ 
ب 5 
1 1 1 ف “ اا 
ت 
: 5 ب هه و = 
= 3 : 
>= 3 هھ د 
> 5 
> 


سلسلة حرفلا دائرة مروحة Gaye‏ 





ما هي خطوات إدارة لقاء ابتكري؟ 





a aA = 


Brain Storming Sessions جلسات التصف الذهبس‎ 


مناقشات وحالاتعملية 





Ee 


التنظيم اتصقوف يساعد على تتمية الابداع 


0 0 ۵ 0 0 


6:6۵ ام‎ = 
OOOO 0 وین‎ 
O OO 
O O O O O الموارد البشرية‎ 
0 0 O O O المساعدة‎ last 


ويحقق التنظيم المصفوف توزيع المهن والوظائف المساعدة على'مشروع 
التنمية والتطوير بشكل وظائفي حسب التخصص. 


“Vee 


4— مجالات الابداع !ر Manasevial Talent‏ 
وتشمل تلك الجالات مايلي:- 
۱- الابداع في القيادة والتأثير في سلول العاملین. 
۲- فن الکلام والتعبیر. 
۳- فن الاتصالات. 
-٤‏ الاتصالات الفعاله. 
۵- الابداع في التخطيط والتهدیف. 
5- الابداع في أسلوب التنظیم وطرق العمل. 
۷- الابداع في أسالیب اتخاذ القرارات وخل الشکلات. 
۸- الابداع في إدارة الازمات والکوارث: ٠‏ 
4- فنون الرقابة والمتابعة وتقيم وقیاس الأداء, 
۰- فن التوظیف والأخيار والتعیین وتخطیط الاحتیاجات من العاملین 


والمساعدين. : 
۱- الابداع في إدارة الاجتماعات وتطبيق أسلوب حلقات الجودة وإدارة 
اخوار. 


فلكو 


Busivess Talent مجالات الابداع في إدارة الأعمال‎ ٠١ 
أ- مجالات الابداع 2 إدارة الانتاج والتشغيل والجودة‎ 
6- Sigma 
Kaisen 
20 Keys 
Continuous Improvement 
Quality Circles 
ب- مجالات الابداع 2 إدارة التسويق والمبيعات‎ 
فهم سلوك المستهلك والعملاء.‎ ٠ 
. CRM إدارة العلاقات مع العملاء‎ ٠ 
تحليل عادات الشراء وأغاط الاستهلاك.‎ ٠ 
.تصمیم النتجات والخدمات.‎ ۰ 
اکتشاف منتجات وحاجات جديدة.‎ ۰ 
- ه تطویر النتجات واخدمات‎ 
تطویر سلوك الستهلك.‎ ٠ 
تحلیل تکالیف التسویق.‎ ٠ 
القضاء على الفاق والضیاع.‎ ۰ 
تسهیل فرص التسوق-‎ * 
تطوير الترویج والدعاية والاعلان والعلاقات العامة.‎ ٠ 
دراسة الأسواق الجديدة.‎ © 
التضیر والخصومات والأتمان.‎ © 


۲ات 


٠‏ تقسيم السوق إلى شرائح وقطاعات حسب سيكولوجية المستهلك 
وخخصائص السكان وكذلك حسب الأسواق الجغرافية. 

٠‏ الأساليب الجديدة لإشباع حاجات المشترين والمستهلكين, 

٠‏ الابتكار في الخدمات الجديدة والسلع الجديدة وأساليب الشراء مثال 
الشراء الإلكتروني والسداد الإلكتروني للمدفوعات. 

٠‏ البيع والشراء والتسوق باستخدام الانترنت والتصدير الالكتروني 
والاعلانات الإلكترونية. 


ج الادارة الالكترونية والابداع ف التعامل مع المواد البشرية ١‏ 
٠‏ فنون لادارة الوقت. 

۰ فنون إدارة العاملین 

٠‏ الابداع في فهم حاجات ودوافع العاملين 

۰ التدريب الالكتروني. 

٠‏ استخدام المؤترات المرئية 

٠‏ تلبية حاجات العاملين. 

٠‏ توفير حلول إبداعية لمشاكل العاملين. 

۰ تنمية المهارات الإبداعية Talent Development‏ 


VARS 


د - الابتكار 2 التمويل والاستثمار: 

-١‏ الاستثمار في الفرص الحديدة. 

۲- تخفيض المخاطر. 

۳- علاج الأزمات والكوارث. 

-٤‏ القضاء على الفساد الالي. 

ه- تجنب غسيل الأموال والفسق. 

-١‏ التمويل والأقراص بدون فوائد. 

۷- تنمية فرص الادخار والابتكار. 

۸ اقتراح منتجات مالية جديدة. 

4- البنوك الالكترونية والخدمات البنكية الجديدة. 
۰- حل مشكلات القروض المصرفية المتعثرة. 


مجالات الابداع والابتكار في الأنشطة المختلفة 
مثال 
aan‏ الطب الوقاني والعلاجي. 
۰ الدواء بالأعشاب الطبية. 
© الأدوية المصنعة والصناعات الدوائية. 
۰ الأجهزة الطبية. 
۰ التخدير 


ه الأشعة. 
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۰ اللیزر. 
» الولادة. 
۰ علاج الأمراض. 
۰ الطب اللووي. 
۰ العامل. 
مثال:- ۰ 
E‏ الهندسة الطبية. 
۰ الهندسة الميكانيكية. 
٠‏ الهددسة المدنية. 
ه الهندسة الكيماوية. 
٠‏ الهندسة البحرية. 
٠‏ هندسة الطبران. 
٠‏ الهندسة الصناعية. 
٠‏ الهندسة الإدارية. 
۰ هندسة المواد. 
مشال: - 
۰ الزراعة العضوية. 
٠‏ الهندسبة الورائية. 
۰ هندسة الري. 





٠‏ هندسة التربة. 


ه الري بالتنقيط. 


نا 


الصوبات الخضراء. 
صوامع تخزين القمح. 

التصنیم الزراعي. 

الثروة الحيوانية. 

الإدارة البيئة. 

التمية التواصلة, 

تدوير المخلفات. 

تصنيع الخلفات. 

الحفاظ على البيئة. 

التخلص من الملوثات الائية والهوائية وني التربة والسمع والبصر. 
القضاء على الملوثات الثقافية. 
الابداع في التربية وبناء القيم. 
التعليم والأسرة. 

الزواج ويناء الاسرة. 

الملاقات الاجتماعية. 

السياسة. 

الاتتصاد . 

الأعلام. 


A 


أذن يمكن تطبيق الابتكار والابداع في كل ضروب الحياة- بالعمل وبالمترل» 
في الحياة الخاصة؛ وی الحياة العامة بانقطاع الخاصة والقطاع الحكومي مثال:- 


الأمن . 

العدل. 

المساواة. 

الدفاع 

المرور. 

مكافحة الجريمة واستخدام 1(۸. 
في الکاراث 

السياحة. 

السفر. 

الوانیع. 

في مكافحة احریق. 

في الأمن ped‏ 

في الأمن السياسي. 

3 الامن الاجتماعي. 
في الأمن العام وغيرها. . 


۷ 


موه 


تطبیقات الابداع والواهب 


۱- مد مت 

۲- أنماط التفكير الانساني في الابداع, 

۲- استخدام التدريب على الابتکار 

:- محاكاه التفكير الابتکاري 

۵- تطبیقات الابداع في التشغيل والانتاج 
1- تطبیقات الابداع في التسویق والبیعات 
۷- تطبیقات الابداع في الاستثمار والتموییل 
۸- تطبیقات الایداع في إدارة الموارد البشرية 
4— خطوات تطبيق الابداع والابتکارین 
-٠١‏ محاولة فهم عمليات التفكير الإنساني 
۱- استقصاء الطابع الابتكاري للإنسان (مفتاح الحل) 





وا 


الفصل الثامن 
تطبيقات الابداع والواهب 


أهم تطبيقات الابداع والابتكارية 
مستويات الابداع: 
التغبيري (التلقائية وا حرية) 
ل الإنتاجي (المهارات) 
ل الاختراعي (ربط العلوم ببعضها البعض) 
التجديدي 


ل الانبثاقي (البادئ الجديدة) 


- ۱۷۱ 


تطبيقات الابداع والواهب 


مقدمة :. 
بمكن تطبيق الابداع والابتكارية في جميع المنظمات والقطاعات 
مثال:- 
۱- النظمات الدولية 
۲- الش رکات متعددة الجنية. 
۳- الش رکات المشتركة. 
4- فروع الش رکات 
۵- الت وکیلات. 
1- عملیات تسلیم مفتاح 
Boot -V‏ 
۸- الصناعات الاستخراجية والتجميعية والتحليلية والتحويلية 
4- في البترول والغاز الطبيعي - والطاقة البديلة البتروكيماويات- 
الکیماویات- الصناعات الغذائية والدوائية والهندسية والمتقاربة 
۰- جميع العمليات والمنتجات والخد مات وغيرها . 


gon‏ الإنتاج والتسويق والتمويل وإدارة الموارد البشرية والعلاقات 
العامة والاعلام وغیرها 


Y= 


۲- أنماط التفكير الإنساني في الابداع والابتڪاري۔ 


=4 


التفكير بالبدائل -Alternatives‏ 

التفكير بالربط والعلاقات Connections.‏ 

التفکیر باطفطوات والروتين السابق Contexts‏ + 

التفكير في اطحلولالمکن فقط . 

التفکیر بالحلول المثالية (ما یجب أن یکون) Optimizations‏ . 
التفکیر في لول المرضية 005 نوز۲6 Satisficing‏ . 


Coaching For Creativity Goad’! ؟- استخدام التدريب على‎ 


اختیار الدرب. 

تحدید الوقت اللازم للتدریب - 

تحدید مواد التدريب . 

تحديد آسالیب التدريب. 

تحدید أهداف واضحة للتدريب على الابتكار. 
الانفتاح للأفكار والمقترحات الخديدة. 


Stimulating Creative Thinking محاكاه التفكبر الابتکاري‎ > 
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۳ 


تحدید المطلوب محاکاته. 
فکر في ضوء النتائج والمطلوب تخفیضها. 
ركزعلى الأسثلة أكثر من التنبؤبالإجابات. 


۱۳ 


. Outcomes تحدید النتانج‎ -t 
تعلم من القيود الطبيعية والكيفية التعامل معها.‎ 0 
Min Mapping استخدم خرائط العقل‎ = 
تذكرالمشكلات وضرورة تحویلها إلى فرص لإدارة التغيير‎ -۷ 
أطرح الا سئلة التالية وحاول الإجابة عليها:‎ ~A 
Whan-Why- How- When- Whne- Who- For Whon. 


د تطبيقات الابداع في التشغيل والإنتاج:_ 
¬ المواد القام الجديذة. 
۳- اكتشاف مواد جديدة, 
۳- العمليات الإنتاجية الجديدة. 
4- اللخدمات الجديدة. 
۵- المنتجات العديدة. 
7- خطوات الإنتاج الجديدة. 
۷- التعيثة والتغليف بأشكال جديدة. 
8- النقل والتخزین بأساليب جديدة» اللوجستيات الحديدة. 
4- التصميمات الجديدة للآلات والمصانع والنتجات. 
۰- الجحودة الجديدة والمواصقات الجديدة. 
۱- الالات الجديدة. 
۲- الأختراعات والاکتشافات والتحدیدات والتحسينات الستمرة. 


OWE 


. تطبيقات الإبداع في التسويق والبیعات: 
-١‏ تصميم النتجات والندمات, 
۲- الشروع التسويقي الجديدة. 
۳- التعبثة والتفلیف. 
4 - الزیج الترويجي الجديد. 
ه- الزیج التوزيعي (حلقات التوزیع). 
7- التسعیر والخصومات. 
۷- تقسيم الأسواق إلى قطاعات. 
۸ خحدمة ما بعد البيع. 
4- خحدمة العملاء . 
۰- دراسة سلوك الستهلك 
۱- دراسة الأسواق الجديدة. 


”تطبيقات الابداع في الاستثمار والتمویل: 
-١‏ الموازنات التخطيطية. 
۲- التمويل الالكتروني- 
۳- الحاسبة الا لکترونية. 
4- الوقورات الاتتصادية. 
ه- المشاركات الاستثمارية. 
+- الاستثمار الاسلامي. 


وا 


۷- كروت الائتمان. 

۸- المدخرات (النماذج الجديدة). 

4- التحویل الإسلامي(المرابحات-المشباركات..)' 

۰ - العملیات الصرفية بدون آسعار فائدة (اللاريوية). 
۱- البنوك الإسلامية. 

۲- التکافل في التأمين. 

۳- صنادیق الاستثمار ودعم صغار الدخرین. 


۸- تطبیقات الابداع في ادارة الواد البشریة: 
۱- التدریب الالكتروني. 
۲- الحوافز المعنوية ‏ 
۳- فرق العمل الابتکارية . 
؛- فرق العمل الالکترونية. 
۵- فرق الجودة (حلقات ابشودة) 
Sigma -5‏ 
Kaisen~V‏ 
۸- ثقافة ابحودة- 
4- التحسینات الستمرة. 
.Telewosk -۰‏ 


۱- العلاقات الانسانية الجديدة. 


-۱۷۹- 


۲- الرضا الوظيفي. 
۳- تحسین الإنتاجية. 
٤‏ - تحسین الکفاءة والفعالية. 


4 تطبیقات الابداع والابتكارية 
أ- الاعداد والتجهیزات: 
۱- الاقتناع بأنه توجد طرق أخرى أفضل من الخال . 
۲- أتترح قالمة الأنكار المذيدة ثم حاول تقييم كلا منها. 
۴- التفکیر المتعمق في الوضع العلمي الأمثل . 
6- الوضح في تحدید الأهداف والأفكار الجديدة. 
- لاحظ أن الأفكار التي لم تطبق لیس لها قيمة. ۱ 
eal -‏ خطة العمل Action Plan‏ لتحویل الأفكار إلى تطبیقات . 
۷- تخصیص وتوزيع المهام على فريق العمل. 





۸- |دارة مشروعات البحوث والتطوير. 
4- القارنات التطويرية Benchmarking‏ 
۰- إنشاء بنك الأفكار Think Tank‏ 


=\w- 


۲- تحسين وتنميت القدرات الإبداعيخ للعاملين: 
-١‏ إدارة المبدعين بأسالیب فعالة. 
؟- توصيف وتقييم الأفكار الابتكارية بدقة قبل الحكم عليها. 
-٣‏ تجنب رفضه أي فكرة قبل فهمها وتقييمها. 
4- حقق مشاركة المبدعين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات حتی 
يوفرون حلولا وأفكارا جديدة 
۵- استخدم جلسات العصف الذهني في خلق الأفكار الجديدة 
- الاعتراف بأن لدي کل فرد شيء يقدمه للمجموع. 
۷- إحساس الا خرین بأنهم ملاك في الأفكار الجديدة 
۸- تعلم متي يكن تطبيق الأساليب الابتكارية الجديدة 
9- تعلم كيف تطبق روح الفریق الابتكاري 


۳- تشحكيل المناخ الفعال تلایداع 
۱- تحديد fac‏ الفعال للإبداع . 
۲- المشاركة في الأفكار حتى cy Bl‏ بالأفضل . 
*- تذكر أن المشاركات في الحوار سوف تنتج توازنات وتوافقات. 


۶ - قيادة الفريق الابتحكارى + 


۱- ويجب أن تتوفر BEB‏ الفريق الابتكاراما يلي, 


NA 


۲- قيادة الفویق . 

۳- تنظیم الوارد. 

-٤‏ تحدید الأدوار. 

ه- تحلیل النتائج. 

1- انختيار الأساليب المناسبة 

۷- عرض النتائج . 

8- تلخیص النتائج. 

4- تحديد الخطوات التالية. 

۰- الاختیار الجيد لاعضاء الفريق. 
۱- ضمان تکامل التخصصات. 


۵- الفریق الابتکاري: 


يجب أن يكون الفریق (ماسك- متفاهم- ذو توجه محدد- رؤية 
واحدة- رسالة محددة- قيم مشتركة -أهداف محددة - تواصل). 





i 5‏ 
ween 5 2 i‏ 
whe‏ | ۲ 
ب ee eee‏ = 
ليا ر ج و ج 
ج ج 
= اه 3 
> 
۲ 
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1- ما هي خطوات إدارة لقاء ابتكري؟ 





۷- جلسات النصف الذهي Brain Storming Sessions‏ 
مناقشات وحالات عملية 
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التنظيم الصفوف يساعد على تتمية الابداع 
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ویحقق انیم المصفوف توزيع المهن والوظائف المساعدة على مشروع 
التنمية والتطوير بشكل وظائفي حسب التخصص. 1 
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۰- محاولت فهم عمليات التفكير الإنسائي:- 
يجب فهم وظائف العقل الانساني کالتالي: - 


الجانب الأيمن لمعل (Right)‏ الجاتب !لایس للعقل (Left)‏ 

۱- أتصرف تلقائیا" في الواتف ۱- أنا منطقي وتحليلي 
daha‏ 

۲- آنا عاطفي وشخصي. ؟- أنا موضوعي وعقلاني. 

ul -٣‏ أهتم بالصورة الكلية *- أنا أهتم بالحقائق والتفاصيل 
الاجمالية للأشياء 


۱- استقصاء الطابع الابتکاري للإنسان 
العبارات التالية تعبر من قدرات التذكير 
-١‏ أقراً التفاصیل قبل مقابلة العملاء. 
۲- أقبل التحديات لكل الفرص الجديدة 
۳- أشعر بالسمادة عند تنظيم أعمالي في الوقت الناسسب. 
4- عادة ما استخدم أسلوب منطقي لحل الشکلات 
ه- لااشعر بالسعادة عند حل الشکلات إلا أذا توفرت الحقائق. 
-أنضل زيادة المواقع الجديدة للبحث عن الفرص لأداء عمل جدید. 
۷- أشعر بسرور عند التعائل مع الأفكار. 

آنا مقتنع بتحليل الفشل لتجنبه في الستقبل. 
-٩‏ أنا تعلمت من اكتشفه في خبراتي السابقة عند أداء العسل. 
۰- استخدم قائمة للمشتويات قبل التسوق. 
-١‏ أفضل ن یستخدم الئاس عرض لأفكارهم. 
۲- أشعر بالسعادة عندما آقر ما يجب عمله. 
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أوافق ۸ 





























إذا كانت غالبية إجاباتك Left‏ إذن يشير هذا إلى أنك Left—beain‏ 
Thinkn‏ ويجب التركيز على التفكير الابتكاري والعكس اذا كانت غالبيا 
الاجابات Right‏ فأنت مبتكز. 


- ۱۸۳ 


























علاقة الابتكار بالذكاء 
شكل القرد والاداء 


القدرات الاتجامات الابتکار تجدب 
الشخصية : المشكلات الرضا 


الذكاء هو القدرة على عرض وتقديم ما هو جديد ومن ثم إمكانية حل 
المشكلات وتنب المخاطر أو حسابها والاستعداد لمواجهتهاء ويقاس الذكاء 
بالعلاقة التالية : 





العمر العقلي 
العمر الزمني 

ويحسب العمر العقلي بإداء عمل ما غالبا ما يقوم به فرد ذو سن أكبر أو 
أقل من عمر الفرد محل الاختبار (مثال القدرة على النجاح في امتحان يقدم 
لعمر ٠١‏ سنة لطالب سنة ۲ مثلا حيث تقول أن الشخص أكبر من عمره) إذن 
يكن قياس التتخلف العقلي في حال انخفاض العمر العقلي عن العمر الزمني , 

ویتکون الذكاء من القدرات على القهم اللفظي والطلاقة اللفظية والعددية 
والمكانية والإدراكية والاستدلالية وانتذكريه. 


مؤشر الذكاء= Nei‏ 


۱۸ 


ويختلف مستوي الذكاء باختلاف مستويات الإدراك والسن(مرحلة 
الحس الحركي- مرحلة ما قبل التغبیر - مرحلة الملموسات- مرحلة الفهم 
المجرد- مرحلة النضج الابتكاري). 
السلوك الابتكاري: 

يقدم السلوك الابتكاري حلول جديدا لمشكلات ما ويتطلب ذلك نوعا 
من التفكير المحدد أي الذي يؤدي إلى استجابات دقيقة وصحيحة للمشكلة 
والمبتكرون هو أفراد لديهم مرونة في التفكير علاج للمشكلات المركبةء 
ولديهم حاسة تیال العلمي والتأمل والمبادرة. 

ويقاس الابتكار باختبارات عديدة منها اختبارات الاستعمالات غير 
العادلة(ما هو عدد استخدامات كوب آفاء مثلا) والاختبارات الارتباطية مثال 
محاولة القدرة على ربط عدد من الخصائص أو السمات ببعضها واختبارات 
المرادفات وعكس الأشياء وبداثلها. كما يستخدم الرسومات أحيانا لاختبارات 
الذكاء - مثال مطلوب - استكمال الرسم التالي بربط التسع نقاط بأریع خطوط 
فقد دون تكرار أو رفع اليد من الورقة. 


تدريب التفكير الابتكاري 


مهوت 


تؤدي بعض أساليب إدارة النظمات اليوم في بعض الدول العربية إلى 
العديد من الأمراض التفسية. وبالتلی تدهور الإنتاجية والأداء بسبب غياب 
الانتماء والانضمام -فالأمراض النفسية الإدارية نتيجة العديد من العوامل 
العضوية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية ما يترتب عليها درجات من 
عدم التوافق pls‏ والخلل في التقييم الواقعي ju‏ للمشكلات فتظهر 
مشكلات الخلل في الشخصية والقيم والجهاز العصبي , 

ومثل الهيستريا والعصب الوسواسي أهم المشكلات الصحية النفسية. 
التي تلحق بالعاملين وبعض المديرين بسبب المتغيرات والمثيرات المختلفة 
داخل المنظمة وخارجها ويحدث القلق والغضب الاضطراب کاحد أشكال 
الصراعات العصبية . 

وتؤثر الأمراض النفسية في المديرين والعاملين من خلال التأثير في أنماط 
التفكبر والعاطفة والحس والتي قد ينتج عنها حالات الانهیار في الشخخصية. 

لذلك يجب تجدب سوء إدارة الموارد البشرية وأخطاء العلاقات الانسانية 
في العمل فالاختراق الوظيفي ينتج عن أمراض عضوية ونفسية فالشخصية 
العدوانية هي نتائج المجتمع والخبرات الشاقة السابقة ويؤدي الخلل في أحد 
المنظومات السلوكية إلى مشكلات أخرى في الصحة النفسية للفرد والانسان 
العصبي يخلط الأوراق بين الأنا الراهبة (الشخصية بخصائصها النفسية 
والعضوية) والانا المثالية (حسب تصور الفرد لنفسه والانا الحفيقة(القوة 
الأساسية التي تشمل إدارة التغيير الفردي) وفيما يلي بعض مشکلات 


الصحة النفسیة ؛ 
-١‏ الخوف #- الهیستریا 
۴- الوسواس -٤‏ ضياع الشخصية 
ه-نقدان الذاكرة 5- الأوهام . 
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ماذا تعرف عن المؤلف 


الدکتور فرید النجار استشاري مستقل فى إدارة الأعمال. Dae‏ 


عمل كبير مستشاري البنك الدولى وجامعة الدول العربية, 





شام بالتدربس فى جامعات أمريكا ودول الخليح العربى والجامعات المصرية, 

شام بتدريب ملیون مدير فى الإدارة العليا والإدارات التنفيذية بالشركات والحكومة, 
قام بالإشراف العلمى على درجات الدكتوراه والماجستير بالجامعات المصرية والأجنبية 
والعربية, وشارك فى مراجعة خطط التخطيط الإستراتيجي والجودة للجامعة الأمريكية 
بالقاهرة وجامعة حلوان وجامعة الزقازيق وجامعة دمنهور. 

أول من قام بتاليف مراجع علمية فى الإدارة الاستشرافية والتخطيط الاستراتيجي 
والتسويق الأخضر والإدارة الحكومية والاقتصاد الرقمي والادارة المالية 

والاستثمار القياسي وادارة المشروعات الصغبرة ومتوسطة الحجم, وله مائة مؤلف أخرى. 
ويقوم الدكتور النجار الآن بالتدريس بكلية نتجارة بنها التى عمل بها رئيسا لقسم 

إدارة الأعمال ووكيلا للكلية للبحوث والدراسات العليا thie‏ 1981 
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